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INTRODUCCION

El presente documento consolida los resultados de la ejecucion del Plan Anual
de Estudios 2003 en cuanto a los informes obligatorios y del Plan de Auditoria
Distrital vigencia 2002-2003 de la Contraloria de Bogota, los cuales tienen
como proposito evaluar la gestion fiscal de los sujetos de control, para
determinar el adecuado uso de los recursos publicos, el mejoramiento de su
gestidn y en consecuencia la satisfaccidn de las necesidades y expectativas
de la ciudadania, el Concejo y la Opinion Publica.

Fueron priorizados en esta evaluacion, los sujetos de control con mayores
indices de riesgos, conforme al Sistema Distrital de Riesgos; focalizandose el
proceso auditor hacia las areas mas vulnerables, permitiendo la deteccion de
hallazgos fiscales, para de esta manera proceder al resarcimiento de los
posibles dafios causados al patrimonio Distrital.

Se establecié durante la vigencia 2002 realizar auditorias abreviadas, las
cuales permitieron entre otros hacer el seguimiento a las acciones propuestas
por los sujetos de control, producto de los planes de mejoramiento suscritos
como resultado del informe de auditoria de 2001, con el propdésito de establecer
cual ha sido el avance y cumplimiento de las entidades para subsanar y
corregir las observaciones formuladas por este ente de control.

El Plan de Auditoria se dividié en dos fases, la primera de ellas se ejecutd
desde el 9 de diciembre de 2002 al 23 de abril del 2003 y establecié auditar 37
entidades; la segunda fase inici6 el 24 de abril al 12 de septiembre a 55
sujetos de control, es decir en total se tuvo una cobertura del 99% equivalente
a 92 sujetos de control, que discriminados por fases significan el 42% y 57%
respectivamente.

Respecto al cubrimiento del Plan de Auditoria, en materia presupuestal de las
37 entidades seleccionadas en la primera fase, éstas representan el 92%
($10.960.635 millones) del total del presupuesto del Distrito, el cual ascendié a
$11.689.150 millones.

En este orden de ideas, este documento sintetiza los resultados alcanzados por
la Contraloria de Bogota, los cuales reflejan su gestion en términos de los
principios del control fiscal, cumpliendo asi con los preceptos constitucionales y
legales. El documento esta estructurado de manera que presenta a nivel macro
las evaluaciones al Plan de Desarrollo, al Sistema de Control Interno, y la
Gestion Sectorial del Distrito, aspectos que permitieron evaluar y conceptuar a
nivel micro la gestion y los resultados de las entidades distritales.



I EVALUACION AL PLAN DE
DESARROLLO

"BOGOTA PARA VIVIR TODOS
DEL MISMO LADO"



EVALUACION AL PLAN DE DESARROLLO

Transcurridos dos afios de gestion de la actual administracién, es oportuno
revisar el grado de avance que se ha tenido en la "construccion colectiva de
una ciudad incluyente y justa, amable con los nifios y los vigjos, donde se vive
en paz con la conciencia y con la ley; econdmicamente competitiva en
produccion de conocimientos y donde lo publico es sagrado”. Producto de la
ejecucion de las politicas publicas consignadas en el Plan de Desarrollo
“Bogota para vivir todos del mismo lado”.

El presente informe se elabord a partir de los documentos soportes de la
rendicion de cuentas, que presentaron las entidades en cuanto a los resultados
del Plan y propuestos a través de 36 programas, 343 proyectos y 1.146 metas,
que contribuyen a establecer como fue la Gestién de la Administracion en el
manejo de los recursos para lograr su cumplimiento.

El nivel de avance del Plan muestra la realizacién de gran parte de las metas,
con una baja ejecucion efectiva de los recursos asignados. Es asi como, se
presentan metas con un cumplimiento superior a lo programado, producto en
la mayoria de los casos, de rezagos en la ejecucion de aquellas
programadas en el Plan de Desarrollo anterior (vigencia 2001). Ver Anexo 1.

Aunado a la situacién descrita, la programacién de recursos cuyas fuentes
han sido inciertas, ha generado graves ineficiencias presupuestales
reflejadas en la suspension de partidas, principalmente en el Objetivo
Productividad que contd con el 28.91% de los recursos correspondientes a
la vigencia del afno 2002 en el total del Plan. En este sentido, la ejecucion
efectiva del presupuesto alcanz6 tan solo el 35.17%, sin embargo, la
administracién presenta una ejecucion de las 222 metas programadas para
los 58 proyectos del 89,25%; un alto porcentaje respecto de los recursos que
se invirtieron.

El Objetivo Justicia Social cont6 con una asignacion de recursos por
$955.872,50 millones correspondiente al 28.4% del total del Plan. Dentro de los
seis (6) programas adelantados en este objetivo, el programa Salud con
Calidad es el de mayor importancia, sus recursos se destinaron a aumentar las
coberturas de afiliacion, el acceso a los planes de beneficio y mejorar la calidad
y eficiencia de los servicios de salud; a través de siete (7) proyectos con los
cuales se desarroll6 un trabajo social, salud de la juventud callejera y el
mejoramiento de la calidad en la prestacidbn de servicios de salud, a la
poblacion en general.



A diciembre 31 de 2002 los afiliados al régimen de la seguridad social en salud
en Bogota fueron 4.881.680 (72.65% del total de la poblacion); de éstos el
69,37% son contributivos compensados, el 26,49% pertenecen al régimen
subsidiado de la seguridad social en salud y el 4% corresponden a regimenes
especiales. En estas condiciones existen cerca de 1.835.180 personas no
afiliadas a ninguno de los regimenes, poblacion que de acuerdo con la logica
del sistema de seguridad social en salud deberia estar afiliada.’

La tercera asignacion presupuestal del total del Plan corresponde al Objetivo
Educacion, donde se contdé con un total de $848.146,42 millones de los
cuales se resalta el alto nivel de ejecucion presupuestal. La ejecucion
efectiva fue del orden de un 95,6% que corresponde a una inversién de
$811.378,70 millones distribuidos en la ejecucion de 19 proyectos para los
cuales se programaron 69 metas que tuvieron un porcentaje de cumplimiento
del 78.7%.

Si bien la ejecucion de este Objetivo es buena, las dudas surgen respecto a las
altas tasas de repitencia, desercion y alumnos que superan la edad adecuada
para cursar el respectivo nivel; se identificd que en el sistema existen 57.000
estudiantes en extraedad que afecta la poblacién que se encuentra ubicada en
el rango correspondiente que no obtiene un cupo.

El Objetivo Gestion Publica Admirable tiene la cuarta participacion
presupuestal (7.5%) para la vigencia 2002 con $253.717,46 millones, la
inversion se ha destinado a proyectos cuyo propdésito es elevar la confianza y
el respeto de los habitantes de Bogota hacia las instituciones y los organismos
distritales y el compromiso de los servidores publicos y de todas las personas
con una gestion efectiva y transparente.

De este objetivo se destacan las inversiones efectuadas a través del programa
Administracion a la Medida al cual se le asignaron $230.756,67 millones, es
decir, el 90,9% de los recursos; de estos gran parte de la inversion (32,2%) se
canalizo a través de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota que
viene ejecutando dos proyectos. El primero de ellos tiene relacion con las
adecuaciones administrativas y operativas de la entidad y respecto a renovar el
42.93% de los equipos y herramientas, programados para el presente Plan, de
las estaciones de bombeo, plantas eléctricas y subestaciones que se cumplié
en un 56.42%.

! Segun las estimaciones realizadas por la Direccion de Aseguramiento de la Secretaria Distrital de Salud
de Bogota, con base en encuestas SISBEN, se estima que el total de vinculados fue de 1.196.143,
distribuidos asi: 35.817 en el nivel 1 del SISBEN, 637.301 en el nivel 2 y 523.025 en el nivel 3.



Del segundo proyecto se pudo establecer que las metas que se tenian
previstas para la creacién de un sistema de informacion, estudios y consultorias
para el mejoramiento institucional y corporativo se cumplieron en un promedio
del 86.3%.

Se destacan en este programa las inversiones efectuadas en la Empresa de
Telecomunicaciones, en el Fondo de Ahorro y Vivienda Distrital, la Secretaria
de Salud y el Fondo Financiero de Salud.

En el Objetivo Ambiente se trazaron los lineamientos para implementar las
politicas relacionadas con la gestibn ambiental la cual debera ponderar criterios
sociales, técnicos, econdmicos y ecologicos, en el marco de la concertacion y
participacion ciudadana y se incluye prioritariamente la recuperacién de los
cuerpos de agua al interior de Bogota, asi como la recuperacion de los
ecosistemas estratégicos y la incorporacion de nuevas areas al Plan de
Ordenamiento Territorial y el adecuado manejo de los residuos solidos.

Para llevar a cabo estas politicas se cuenta con la participacion de 13
entidades del orden Distrital siendo la entidades que mayores recursos captan
el Departamento Técnico Administrativo del Medio Ambiente DAMA; la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado; el Instituto de Desarrollo Urbano y el
Instituto para la Recreacion y el Deporte. Este objetivo cuenta con la quinta
participacion presupuestal $141.300,80 millones (4,2%) para la vigencia 2002
distribuidos en la ejecucion de 26 proyectos para los cuales se programaron 99
metas.

En el 2002 se destaca el presupuesto de Inversion del Departamento
Administrativo de Medio Ambiente DAMA, en los proyectos se observa que la
mayor parte del presupuesto, 96.3% corresponde a la Construccion de
Plantas de Tratamiento del Rio Bogota. Es necesario sefalar que en este
proyecto se encuentran unificadas todas las fuentes de financiacién que
alimentan el Fondo Cuenta, (7.5% del recaudo del impuesto predial unificado,
rendimientos financieros de los recursos del Fondo Cuenta Rio Bogota y
Transferencias del Fondo Nacional de Regalias).

El Objetivo Cultura Ciudadana se presenta como uno de los objetivos con
menor asignacion presupuestal para la vigencia de 2002, toda vez que
representa el 3.7% de la misma, es decir $124.313.25 millones. Plantea tres
estrategias que permiten la ejecucion de seis (6) programas como son:
“Apreciar las normas y admirar lo bueno”, “Vida sagrada”, “Aportar de buena
gana”, “Procedimientos para decidir’, “Organizarse para influir y aprender” y

“Comunicar vida y jugar limpio”.

Estos programas se desarrollaron durante la vigencia 2002, mediante la
ejecucion de 70 proyectos y 184 metas, los cuales integran un conjunto de
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actividades relacionadas con el conocimiento, actitud y percepcién sobre las
normas; el fomento a la convivencia y la seguridad; la participacion politica, la
organizacioén social; el arte, la recreacion y el deporte.

Como resultado del analisis del avance fisico de estos proyectos y de las metas
programadas durante la vigencia 2002, se pudo establecer en promedio un grado
de cumplimiento del 108%, lo que significaria que el proceso de planeacion
continua teniendo debilidades, toda vez que las metas siguen siendo mal
formuladas o subjetivas, de ahi que muchas de ellas cumplieron mas del 100% de
lo programado. A manera de ejemplo, el Fondo de Educacion y Seguridad Vial,
programé formar 136.888 ciudadanos en prevencion y seguridad vial, meta que se
superd en un 147%. Asi mismo programé aumentar el 2% la cantidad de vehiculos
revisados dentro de los controles a la contaminaciéon ambiental con respecto al afio
2001 (27.400), logrando un 500% de cumplimiento.

La menor asignacion presupuestal por $68.755,10 la obtuvo el Objetivo Familia y
Nifez, en términos financieros presentd un alto porcentaje de cumplimiento toda
vez que la ejecucion efectiva llegd a 59.088,0 millones (85,94%) y se debe en gran
parte a la ejecucion registrada en el proyecto 6158 Servicios personales y Aportes
patronales al cual se le asignaron $29.282.8 millones, equivalente al 42.6% del total
asignado al Objetivo, presentando una ejecucion del 99.9%. Es de destacar que la
mayor participacion de los recursos se destind al cumplimiento de pagos a
servidores publicos de los centros operativos locales y /o unidades operativas
locales.

Para la vigencia 2002, la asignacién y ejecucion presupuestal , asi como el
cumplimiento de metas y el analisis de los Objetivos del Plan de Desarrollo por
programas se describe a continuacion.

1.1 OBJETIVO CULTURA CIUDADANA

El objetivo Cultura Ciudadana apunta a aumentar el cumplimiento voluntario de
normas, elevar la capacidad de celebrar y cumplir acuerdos y promover la
comunicacion entre los ciudadanos y la solidaridad para actuar de acuerdo con
la propia conciencia y en armonia con la ley.

De los siete (7) objetivos establecidos en el Plan de Desarrollo Bogota para
Vivir todos del mismo lado, el objetivo Cultura Ciudadana es uno de los de
menor asignacion presupuestal para la vigencia de 2002, representa el 3.7%
de la misma, es decir $124.313.25 millones. Planea tres estrategias que
permiten la ejecucion de seis (6) programas como son: “Apreciar las normas



y admirar lo bueno”, “Vida sagrada”, “Aportar de buena gana’,
“Procedimientos para decidir’, “Organizarse para influir y aprender” y
“Comunicar vida y jugar limpio”.

Estos programas se desarrollaron durante la vigencia 2002, mediante la
ejecucion de 70 proyectos y 184 metas, los cuales integran un conjunto de
actividades relacionadas con el conocimiento, actitud y percepcién sobre las
normas; el fomento a la convivencia y la seguridad; la participacién politica, la
organizacion social; el arte, la recreacion y el deporte.

Los recursos asignados al Objetivo Cultura Ciudadana fueron ejecutados en
un 91.4%, equivalentes a $113.597.90 millones, de los cuales la ejecucion
efectiva es decir los giros alcanzaron tan solo el 53.7% de lo programado
($66.844,28 millones) y las reservas y compromisos se constituyeron por
$46.753,06 millones.(Ver Anexo 2)

Con respecto a la asignacion de los recursos, el 82% le correspondié a los
programas “Vida Sagrada” (44%) y “Comunicar vida y jugar limpio” (38%); el
restante 18% se distribuy6 asi: “Apreciar las normas” (8.5%), “Aportar de
buena gana” (7.3%), “Organizarse para influir y para aprender” (1.25%) y
“Procedimientos para decidir” con el 0.8%

Como resultado del analisis del avance fisico de los 70 proyectos y de las
184 metas programadas a realizar durante la vigencia 2002, se pudo
establecer en promedio un grado de cumplimiento del 108%, lo que significa
que el proceso de planeacion continua teniendo debilidades, toda vez que las
metas siguen siendo mal formuladas o subjetivas, de ahi que muchas de
ellas cumplieron mas del 100% de lo programado. A manera de ejemplo, el
Fondo de Educacion y Seguridad Vial, programo formar 136.888 ciudadanos
en prevencion y seguridad vial, meta que supero en un 147%. Asi mismo
program¢6 aumentar el 2% la cantidad de vehiculos revisados dentro de los
controles a la contaminacién ambiental con respecto al afo 2001 (27.400),
logrando un 500% de cumplimiento.

La situacion anteriormente descrita, es decir los altos niveles de ejecucion de
las metas programadas (108% de cumplimiento) frente al comportamiento de
los giros de 53.7% de lo asignado ($66.844.28 millones), dejan ver una
incoherencia, la cual consiste en el cumplimiento de las metas programadas
sin necesidad de ejecutar el 100% de los recursos de inversién, o la entidad
no hace un adecuado reporte de avance de las mismas.



En lo que respecta a los proyectos prioritarios, se adelant6 el proceso de
redaccion del proyecto de Cédigo de Policia del Distrito Capital, dentro de un
escenario que busco la participacion ciudadana, el cual fue discutido y
aprobado por el Concejo de Bogota mediante Acuerdo 079 de 2003.

Se han adelantado acciones en instituciones escolares con entornos
vulnerables mediante el apoyo y acompafamiento, buscando con ello
promover la convivencia y el manejo pacifico de los conflictos escolares. Se
propuso un esquema de atencidn permanente para la problematica y se
trabaj6é en comités coordinados entre la Secretarias de Gobierno y de
Educacion.

Respecto a la importancia de las zonas verdes para el bienestar humano, la
disminucion en la asignacion de recursos para atender al proyecto de
Administracion y Sostenibilidad del Sistema Distrital de Parques, ha limitado
la capacidad de accidon del IDRD en cuanto tiene que ver con el
mantenimiento y la atencibn adecuada de los parques bajo su
responsabilidad. Se ha calculado en $86.790 millones de pesos la cifra que el
Instituto requiere para adelantar en forma eficiente la labor en los parques
bajo su cuidado.

En cuanto a los pactos sociales, las acciones de la administracion se han
venido orientando, aunque no con la celeridad que se espera, a establecer el
derecho colectivo que se tiene al espacio publico, el cual es afectado por
multiples factores como: el estacionamiento en andenes y en sitios
prohibidos, la violacion de las normas de urbanismo, la colocacion de
publicidad exterior y la ocupacion por parte de vendedores ambulantes y
estacionarios.

1.1.1 Analisis del Objetivo por Programa

Con respecto a la asignacion de los recursos, el 82% le correspondi6é a los
programas “Vida Sagrada” (44%) y “Comunicar vida y jugar limpio” (38%); el
restante 18% se distribuy6 asi: “Apreciar las normas” (8.5%), “Aportar de buena
gana’ (7.3%), “Organizarse para influir y para aprender’ (1.25%) vy
“Procedimientos para decidir’ con el 0.8%. Ver grafico No.1



Grafico No.1

OBJETIVO CULTURA CIUDADANA
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o Programa "Vida Sagrada”.

Busca propiciar el desarme y otras acciones orientadas a reducir las muertes
violentas en Bogota. Fomentar modos de vida saludable y generar confianza,
seguridad y tranquilidad para que todos los capitalinos ejerzan sus derechos y
libertades, disfruten la ciudad, cumplan sus deberes y confien en la justicia y en
el buen uso de la fuerza por parte del Estado.

Durante la vigencia de 2002, programo realizar veinticinco (25) proyectos, para
lo cual se asignaron $54.964,81 millones, ejecutandose el 84% de lo apropiado,
equivalente a $46.137,29 millones. Los giros autorizados ascendieron a
$19.625,12 millones, lo que corresponde a una ejecucioén efectiva de tan solo el
36%, las reservas y compromisos fueron de $26.512,17 millones.

Las entidades que formularon proyectos dentro del programa “Vida Sagrada”
fueron:

» La Secretaria de Gobierno apropié $11.754,86 millones, que representan el
21.4% del total asignado al programa, para le ejecucion de 8 proyectos.
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» El Fondo de Vigilancia y Seguridad asigné $38.937,44 millones,
equivalentes al 71% de lo aforado al programa, los cuales le permitieron la
realizacién de 14 proyectos.

= El Fondo Financiero de Salud apropié $1.086,72 millones, equivalente al
2% del total de recursos asignados al programa, para la realizacién de 1
proyecto.

= El Fondo de Educacién y Seguridad Vial asigndé $3.185,79 millones, que
representa el 6% del programa, para la realizacién de 2 proyectos.

Los logros mas importantes dentro del programa se han realizado en el campo
de la seguridad. Es asi como en el 2000 se reportaron 3.770 muertes, en el
2001 3.350 y 3.136 en el afio 2002.

De igual manera, se presentd una reduccién entre los afos 2001 y 2002 en
cuanto las cifras reportadas por homicidios (6.5%), las muertes en accidente
de transito (6.9%).

Por otra parte, los delitos considerados de mayor impacto social (lesiones
comunes, hurto de vehiculos, hurto de motos, hurto a bancos, hurto a
residencias, atraco callejero y hurto a establecimientos comerciales) se
redujeron en su conjunto en un 16.3% segun las cifras reportadas por el
Instituto Nacional de Medicina Legal y la Policia Nacional. En el afio 2001
se reportaron 41.749 y en el 2002 la cifra fue de 34.914 casos.

Las acciones adelantadas por la administracion y que han contribuido a esta
reduccion de los delitos son:

» La implementacién, dotacién y mantenimiento de la infraestructura fisica y
tecnologica de la policia, la inversion en elementos de dotacidon de los
uniformados de la Policia de Transito, la realizacion de campanas de
comunicacion con participacion ciudadana para divulgar normas de convivencia
y seguridad y la continuacién de programas como los Consejos Locales de
Seguridad.

Como resultado del proceso auditor, se pudo evidenciar en el Fondo de
Vigilancia y Seguridad, que dentro del programa "Vida Sagrada" se encuentran
ubicados los gastos para el Plan de Vivienda para la Policia Metropolitana y
Adecuacion Logistica e Informatica de la Policia; segun el Decreto 440 de
2001, este programa se defini6 como "Propiciar el desarme y otras acciones
orientadas a reducir las muertes violentas en la ciudad, a fomentar modos de
vida saludable y a generar confianza, seguridad y tranquilidad para que las
personas ejerzan sus derechos y libertades, disfruten la ciudad, cumplan sus
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deberes y confien en la justicia y en el buen uso de la fuerza por parte del
Estado".

De acuerdo con la definicidn anterior, no se establece el "propiciar vivienda a la
policia", como tampoco "adecuacion logistica ni informatica al FVS". Asi las
cosas, se ejecutaron y se seguiran destinando recursos con destinacion
especifica, que no estan consignados en la misién del FVS.?

Evaluados cada uno de los documentos que forman parte de la formulacién y
programacion de los proyectos de inversion, se observd que aun cuando la
entidad informa sobre los aspectos basicos en el documento "formulacion de
proyectos de inversion", el contenido, no identifica claramente las necesidades
de los mismos.?

La falta de una debida planeacién y programacion en la formulacion de los
proyectos de inversion, asi como en la programacion de la contratacion, origina
que la gestién de la entidad se vea afectada por un nivel bajo de ejecucidn en
los proyectos de inversion e incumplimiento de las metas y objetivos
establecidos para cada uno.

o Programa “Comunicar Vida y Jugar Limpio”.

Busca fomentar arte, cultura y esparcimiento en espacios publicos, aumentar el
disfrute colectivo de la sociedad. Ampliar el conocimiento y la apropiacién social
de la ciudad, mediante proyectos de investigacion y medios de divulgacion
masiva.

Durante la vigencia de 2002, programo realizar diecisiete (17) proyectos, para
lo cual se asignaron $47.172,69 millones, ejecutandose el 99.6% de la
apropiacion, equivalente a $47.002,35 millones. Los giros autorizados
ascendieron a 34.828,80 millones, lo que equivale a una ejecucién efectiva de
73.8 %, las reservas y compromisos fueron de $12.173,55 millones.

Las entidades que asignaron recursos y que permitieron la ejecucion de
proyectos dentro del programa “Comunicar Vida y Jugar Limpio” fueron: La
Corporacion La Candelaria, La Fundacion Gilberto Alzate Avendario, El Instituto
Distrital de Cultura y Turismo, El Instituto Distrital de Recreacién y Deporte, El
Jardin Botanico “José Celestino Mutis, La Orquesta Filarménica de Bogota, La
Secretaria de Educaciéon Distrital y la Unidad Coordinadora de Prevencion
Integral.

? Informe Consolidado de Gestion Sectorial Gobierno. Vigencia 2002. Subdireccion de Analisis
Sectorial.
® Ibidem.
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De las anteriores entidades, las que asignaron mayor presupuesto de inversion,
para la ejecucion del programa, fueron: el Instituto Distrital de Recreacién y
Deporte, con el 59% del total, recursos que le permitieron la realizacion de 3
proyectos. Seguidamente, El Instituto Distrital de Cultura y Turismo con el 35%
del total de lo apropiado, recursos que permitieron ejecutar 7 proyectos.

El Instituto de Recreacion y Deporte, fue objeto de una drastica disminucion en
el presupuesto que inicialmente le habia sido asignado para el afio 2002. Sobre
una cifra inicial de $88.457 millones de pesos, se efectué un recorte de $36.809
millones para un presupuesto definitivo de $51.648 millones de pesos. La
reduccion anotada representa el 41.6% del presupuesto originalmente
asignado, aspecto que impidié en buena medida el cumplimiento de su objeto
misional.

El proyecto 3076 "Administracion y Sostenibilidad del Sistema Distrital de
Parques", representa el 46% del total de la inversién del IDRD; el presupuesto
asignado inicialmente de $13.002.00 millones, se disminuy6é en $305 millones,
presentando finalmente una asignacion de $12.697 millones, de los cuales
fueron ejecutados $12.670.82 millones, equivalentes al 99.8% del total
apropiado.

La ejecuciodn de los recursos permitio la realizacidon de las siguientes metas:

Cuadro No. 1
PROYECTO 3076 ADMINISTRACION Y SOSTENIBILIDAD SDP

DESCRIPCION META EJECUCION | CUMPLIMIENTO
PROGRAMADA

Aplicar en 609 parques de orden vecinal las estrategias de
enlace social definidas dentro de los planes establecidos 130 124 95.38%
para el periodo.

Elaborar un modelo de mantenimiento integral de parques
del orden regional, metropolitano, urbano, zonal, vecinal y 1 1 100.00%
escenarios deportivos.

Realizar un diagnoéstico que permita establecer las fortalezas
y debilidades para la adaptacion de un plan para la 1 1 100.00%
sostenibilidad del SDP

Realizar la sostenibilidad de 53 parques y escenarios
deportivos del orden regional, metropolitano, urbano, zonal y 53 64 120.75%
escenarios deportivos.

Aplicar en 1.365 parques de orden vecinal acciones de
sostenibilidad para la infraestructura fisica de acuerdo con los 365 153 41.92%
planes establecidos para el periodo.

Realizar en 1.500 parques de orden vecinal acciones de
sostenibilidad de las zonas verdes 1.500 1.601 106.73%
Fuente: Informe de Gestion IDRD 2002

En desarrollo del tema referente a las inversiones realizadas por el IDRD, se
podra apreciar la forma en que el presupuesto asignado para adelantar este
proyecto se ha venido reduciendo en los ultimos afos, lo que ha afectado de
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manera notable el establecimiento de mayores metas y por consiguiente la
realizacidbn de un numero superior de actividades en desarrollo del principal
proyecto del Instituto, Administracion y Sostenibilidad del Sistema Distrital de
Parques.

Aun cuando es importante destacar el esfuerzo realizado por la Administracion
para incrementar el numero de metros cuadrados de zonas verdes por
habitante en la Capital, su promedio (3.95 m?) supera al promedio de las
ciudades de Latino América (3.50 m?), lo cierto es que se dista bastante de los
parametros establecidos por los organismos internacionales, fijados por lo
general en 10 m?de areas verdes por habitante.

La ubicacion de los parques y zonas verdes no siempre guarda relacién con el
numero de habitantes de las localidades, ni con la poblacibn que en mayor
grado necesita del servicio dada su condicion socio- econémica. Es asi como
las localidades Ciudad Bolivar, Suba, Kennedy y San Cristdbal, presentan las
menores areas de parques por habitante situdndose en 2.74 m?, 3.34 m?, 3.10
m?y 3.61 m? por habitante respectivamente.

El esquema de concesién para la Administracidén y mantenimiento de algunos
de los parques mas importantes de la ciudad, mostrd resultados satisfactorios
durante el periodo 1997-2002, aunque con aspectos por mejorar, por lo que se
considera que con los ajustes contenidos en el Acuerdo 78 de diciembre de
2002 “Por el cual se dictan normas para la Administracion y sostenibilidad del
sistema distrital de parques”, se hara mas eficiente el esquema, y dotara al
Instituto de mayores recursos para el sostenimiento y mantenimiento de los
parques a su cargo.

La no elaboracion y presentacion en forma oportuna, 6 meses antes de su
vencimiento, del proyecto de acuerdo para establecer mecanismos para la
Administracion y sostenibilidad del SDP, ocasioné que por terminacion de los
contratos con las cajas de compensacion, el IDRD se viera en la necesidad de
asumir el manejo y Administracion, de los parques entregados por las cajas,
situacion que dio lugar a que tuviera que disponer de recursos del presupuesto
asignado al SDP por valor de $691.0 millones durante el periodo de noviembre
de 2002 a febrero de 2003, para atender esa nueva obligacién, lo que desde
luego afectd el mantenimiento y conservacion de otro tipo de parques, al tener
que destinar recursos para la atencidn de los grandes recibidos.

Otro de los proyectos a cargo del IDRD es el 7345 "Deporte por la Vida", el cual
tiene como objetivo principal, consolidar y desarrollar el Sistema Distrital del
Deporte. Le fue asignado un presupuesto de $7.295.85 millones, el cual se
ejecutd en el 100%. Las principales actividades adelantadas en este proyecto
fueron:
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» Juegos escolares: Se adelantaron 21 actividades, contando con la
participacion de 23.514 nifios y nifias entre los 9 y 11 anos.

= Juegos intercolegiados: Se realizaron 49 actividades que contaron con la
participacion de 22.949 nifos y jévenes entre los 12 y los 17 afios, lo que
representd el 3.22 % de la poblacion en ese rango de edad, la cual segun
datos del DANE era de 713.369 en Bogota.

= Juegos de integracidon ciudadana: Se efectuaron 44 certdmenes, en los que
participaron 30.965 personas de las veinte localidades

= Alto rendimiento deportivo: Se apoyaron 488 deportistas, prestandoles
16.756 servicios en el area de desarrollo técnico y social y en medicina y
ciencias aplicadas.

= Escuelas de formacidén deportiva. Se pusieron en marcha 35 escuelas en
los centros educativos en alianza con la SED, beneficiando a 5.263
estudiantes

= Juegos universitarios: Se realizaron campeonatos universitarios en
diferentes disciplinas, con la concurrencia de ASCUN y Coldeportes
reuniendo a 3.840 participantes y 36 instituciones educativas.

El proyecto 7346 " Recreando a Bogota" dispuso de un presupuesto para el
afio 2002 de $ 7.720 millones, el cual fue ejecutado en su totalidad.

Programé para el 2002, realizar 4.842 actividades recreativas, de las cuales se
ejecutaron 4.522, como se muestra a continuacion:
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Cuadro No.2
PROYECTO 73 46, RECREANDO A BOGOTA EJECUCION DE ACTIVIDADES

PROGRAMA ACTIVIDADES
REALIZADAS
CICLOVIA 1.242
EVENTOS 43
METROPOLITANOS
TERCERA EDAD 591
DISCAPACITADOS 633
RECREACION 632
ESCOLAR
ACTIVIDADES 1.062
COMUNITARIAS
CAPACITACION 319
TOTAL 4.522

Fuente: Informe de Gestion IDRD 2002

Se determind, que la actividad que mayor niumero de personas convoca es la
Ciclovia, la que se desarrolla en las vias de la ciudad. Las demas actividades
se realizan en escenarios que casi en su totalidad pertenecen al Sistema
Distrital de Parques, lo que indica que 2.535.565 personas participaron y se
beneficiaron de los programas alli adelantados. Cabe anotar que la cifra total
de usuarios de estos espacios se incrementa de manera considerable, si se
tiene en cuenta el alto numero de visitantes que asisten a los parques con el
proposito de efectuar practica deportiva o simplemente de recrearse.

Se establece que el costo en que incurre el IDRD por cada persona que
participa en estos programas ascendié a $935.41 y que en cada actividad que
realizé el Instituto invirtié $1.815.616, en promedio.

Bogota contaba con una poblacion de edad superior a los sesenta afnos de
447.333 habitantes. El promedio de asistencia para las 591 actividades
desarrolladas para la tercera edad, fue de 371 personas.

o Programa Apreciar las Normas y Admirar lo Bueno.

Busca difundir las normas y propiciar su acatamiento voluntario, poniendo en
evidencia su fundamento democratico y los beneficios obtenidos al cumplirlas.
En las campafas de difusibn se hara énfasis en normas de seguridad vy
convivencia, transito, tributacion, urbanismo y ambiente, derechos humanos y
servicios publicos.

Durante la vigencia de 2002, se programo realizar trece (13) proyectos, para
los cuales fueron asignados $10.505,85 millones, ejecutandose $9.424,41

16



millones equivalentes al 89.7% de la apropiacién. Los giros autorizados
ascendieron a $5.938,33 millones, lo que equivale a una ejecucion efectiva de
tan solo el 56.5%, las reservas y compromisos fueron de $3.486,08 millones.

Las entidades que asignaron recursos y que permitieron la ejecucién de los
proyectos dentro del programa “Apreciar las Normas y Admirar lo Bueno"
fueron: La Corporacion La Candelaria, el Fondo de Ventas Populares, IDCT, la
Secretaria de Gobierno, el Fondo de Educaciéon y Seguridad Vial, la Secretaria
General, la Unidad Ejecutiva de Servicios Publicos, la Veeduria Distrital, Canal
Capital, el Departamento Administrativo para la Defensoria del Espacio Publico,
el IDEP y Transmilenio.

El Fondo de Ventas Populares, fue la entidad con una mayor asignacion de
recursos de inversion (32%), equivalentes a $3.328.56 millones, recursos que
se destinaron al proyecto 7081 “Fomento a la organizacion, formalizacion y/o
reubicacion de vendedores ambulantes y estacionarios”, de los cuales se
ejecutaron $3.078.46 millones

Para la vigencia 2002 la entidad reporté en el plan de accion y en la cuenta
presentada a este organismo de control, un cumplimiento del 0% en la meta
“Consolidar 4 Grupos de vendedores ambulantes y/o estacionarios en proceso
de formalizacién” y para la meta “Desarrollar en un 100% el proceso de
consolidaciéon con vendedores ambulantes y/o estacionarios” el 82%.

Con relacion a la meta de consolidar el proceso con vendedores ambulantes
y/o estacionarios en un 100%, la entidad presenté en su Plan de Accién un
avance del 82%, que corresponden 74% de los Proyectos Caseta Feria
Popular de la Candelaria, Caseta Feria Popular del Quirigua, Caseta Feria
Popular de Venecia, Caseta Feria Popular de Rotonda de Chapinero, estos son
objeto de evaluacion por estar referenciados en el informe de Autoevaluacion
del Plan de Accion y el 8% al proceso de consolidacion de otros proyectos
(Casetas). Por lo anteriormente sefialado se califica el nivel de cumplimiento de
metas en forma ineficiente, alcanzado apenas el 41% de ejecucidén para la
vigencia de 2002.

Al respecto el Fondo de Ventas Populares ha invertido cuantiosos recursos
economicos en proyectos de Casetas Ferias Populares, que en la actualidad
estan subutilizados, como es el caso de la Bodega Tarso y Bodega de la 40
(Proyecto Cra. 38), destinandose para el almacenamiento de elementos
inservibles, de otra parte se observa que las Bodegas denominadas Biblos y
Creta no estan totalmente ocupadas puesto que de una capacidad de 772
soluciones, Unicamente es ocupada por 265 beneficiarios.

Canal Capital formulé dentro de este programa el proyecto 1194 "Television
educativa, cultural, deportiva y de salud", asignandole $1.575.77 millones de
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los cuales se ejecutaron $1.352.58 millones, correspondientes al 85.84%.
Recursos que permitieron la produccion y emision de los siguientes programas:
i) 97 espacios de televisidn para promover valores y buenos comportamientos
entre la poblacion infantil; ii) 1450 horas de programacion que difunden el Plan
de Desarrollo "Bogota para Vivir todos del mismo lado" y iii) 4720 en programas
familiares, culturales, educativos y recreativos.

La Secretaria de Gobierno, por su parte formulo dentro del programa "Apreciar
las Normas y Admirar lo Bueno el proyecto 7083 "Reforma de las normas
relacionadas con la seguridad y la convivencia", asignandole $1.400.00
millones, los cuales se ejecutaron en su totalidad.

En desarrollo de este proyecto, se llevaron a cabo talleres de conceptualizaciéon
sobre normas de seguridad y convivencia con la comunidad de las localidades
del Distrito. Asi mismo, se realizaron 6 mesas interinstitucionales de trabajo
sobre temas de seguridad y convivencia, piezas comunicativas tales como
cartillas, videos, microprogramas de radio y clips de television.

Todo lo anterior permitié llevar a cabo el proceso de redaccién del proyecto de
Cédigo de Policia del Distrito Capital dentro de un espacio que convoco la
participacion de distintos estamentos de la capital. Con este Codigo se busca
ajustar todas las normas de convivencia y seguridad ciudadana.

o Programa Aportar de Buena Gana.

Busca reducir la evasion en el pago de impuestos, propiciar la renuncia a
subsidios no merecidos y fomentar la responsabilidad individual y colectiva en
la preservacion y ampliacién del patrimonio de la ciudad.

Durante la vigencia de 2002, se programo realizar seis (6) proyectos, para lo
cual se asignaron $9.134.86 millones, ejecutandose $8.521.29 millones
equivalentes al 93.2% de la apropiacion. Los giros autorizados ascendieron a
$4.684.83 millones, lo que equivale a una ejecucion efectiva del 51.3%, las
reservas y compromisos fueron de $3.836.46 millones.

Las entidades que formularon proyectos y permitieron desarrollar el programa
han sido: La Secretaria de Hacienda, el Fondo Financiero de Salud, el Fondo
de Educacion y Seguridad Vial, Canal Capital y el Departamento Administrativo
de la Defensoria del Espacio Publico.

Del total de la inversion asignada al programa, le correspondié a la Secretaria
de Hacienda el 53.4%, para la ejecucion de dos proyectos como son: el 7119
"Fortalecimiento de la Hacienda Publica Distrital - Plan Antievasion y el 7199
"Informacioén tributaria al contribuyente”.

18



A través del proyecto 7119, la Secretaria de Hacienda pretende fortalecer las
acciones de fiscalizacion y cobro para aumentar los niveles de recaudo por
concepto de impuestos distritales.

Con una inversion de $2.353,00 millones, compromisos por $2.336,60 millones
(99.3%) y giros por $1.584,40 millones (65.8%), se ejecutaron las metas en un
99.4%. Esta es una situacion contradictoria entre la ejecucion financiera y la
ejecucion fisica del proyecto.*

También es de mencionar que la meta de incrementar el volumen de vehiculos
nuevos matriculados en la ciudad presenta contradiccion con la estrategia
ambiental de “ejercer acciones de control de la contaminacién ambiental”,
contenida en el articulo 27 del actual Plan de Desarrollo.

Como resultado del proceso auditor se pudo establecer que el proyecto 7199
que "... presenta a confusion en la formulacién de la meta 1: reducir a 45 el
numero de espacios de interaccién. Su redaccion presenta contradiccion con
que el objetivo general del proyecto "Fortalecer los espacios de interaccion y
los canales de comunicacion..."

Asi mismo " se observa debilidad en la gestion frente a los proyectos del plan
de desarrollo y en la gestion presupuestal de la inversion, durante la vigencia
de 2002, toda vez que de una parte, la programacion se ve afectada con la
disminucion de $2.591,2 millones y de otra, la ejecucién real fue apenas del
41.86%, encontrando incluso, proyectos cuya ejecucién efectiva es inferior al
50% como "Fortalecimiento de la Hacienda Publica Distrital- Plan Antievasion
(39.33%)..."

o Programa Organizarse para Influir y para Aprender.

Busca reconocer las organizaciones, potenciar su capacidad de construir nexos
de solidaridad y de representar a los ciudadanos (as) en sus decisiones.

Durante la vigencia de 2002, programo realizar cinco (5) proyectos, para lo
cual se asignaron $1.563.15 millones, ejecutandose $1.540.69 millones
equivalentes al 98.6% de la apropiacion. Los giros autorizados ascendieron a
$990.40 millones, lo que equivale a una ejecucion efectiva de tan solo el
63.36%, las reservas y compromisos fueron de $550.25 millones.

Las entidades que contribuyen a alcanzar las metas establecidas dentro del
programa son: el Departamento Administrativo de Accién Comunal, el

* Informe Consolidado de Gestion Sectorial Gobierno vigencia 2002. Subdireccion de Analisis Sectorial.
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Departamento Administrativo del Medio Ambiente, el Instituto de Desarrollo y el
Instituto Distrital de Cultura y Turismo.

El Departamento Administrativo de Accion Comunal formul6é dos (2) proyectos
a los cuales se les apropio la suma de $1.080.00 millones, que representan el
69% de la inversion asignada al programa, recursos que se ejecutaron en un
99.2% equivalentes a $1.072.19 millones y que permitieron la realizacion de las
siguientes actividades:

Se editd para cada uno de los meses del afo el periddico "Accion Conjunta”,
como el instrumento que le permite a la institucidn mantener una comunicacion
directa con las Juntas de Accion Comunal. Las ediciones se centraron en
temas de vital importancia para la ciudad como "Resistencia Civil" y el proceso
de eleccion de los "Consejos Locales de Juventud", la suscripcién de los
acuerdos entre el sector publico y privado en las localidades de Usaquén y
Barrios Unidos para el desarrollo del tema de "Politécnicos Comunitarios”,
ademas de contar con espacios para informar sobre los programas que
adelantan las entidades distritales que son de importancia para la comunidad.
Las organizaciones sociales cuentan con un espacio para difundir sus buenos
procesos y logros.

Para la celebracion del "Dia Comunal”, la entidad adelantd el concurso "Gran
Junta" el cual tenia como objetivo hacer visible y ejemplares ante el movimiento
comunal de Bogota, las experiencias exitosas de paz y convivencia. Se
buscaba premiar a las JAC que son capaces de resolver sus conflictos con
acciones que redundan en el beneficio colectivo de su comunidad. Se cont6
con la participacion de entidades conocedoras del tema de paz y convivencia
como REDEPAZ, INDEPAZ, La Asamblea Permanente de la Sociedad Civil
por la paz, las Asociaciones Locales de Juntas de Accion Comunal y la
Federacion Comunal del Distrito. Se presentaron al proceso 49 Juntas de
Accion Comunal y las propuestas ganadoras, se les publicara en el periddico y
en edicidon especial el desarrollo de su experiencia.

Se realiz6 la edicion, impresion y distribucion del periédico Accion Conjunta
(enero a diciembre) cada una con un tiraje de 20.000 ejemplares

Se disefaron las siguientes piezas: i) Campafia de Morrales para Familias
Educadoras (afiches, volantes, invitaciones, publicaciones en intranet, pagina
web). ii). Disefio de los manuales de capacitacion para dignatarios de juntas.
iii).Disefio de piezas de comunicacién para la feria de la gobernabilidad. iv)Feria
de lo admirable (todo los proyectos de inversion del Departamento). v) Disefio
de vallas y plegable para el Proyecto SUR con Bogota. vi) Redaccion y envio
de 44 boletines de prensa a los medios de comunicacidon masivos, informando
sobre los logros de los diferentes proyectos e informando sobre sus avances y
actividades.
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Actualizacion permanente de la pagina web del DAACD

Se han adelantado acciones que han permitido el reconocimiento de 15 nuevas
Juntas de Accion Comunal en las localidades de Usaquén, Santa Fe, Bosa,
Engativa, Suba, Barrios Unidos, Ciudad Bolivar.

Como el tema de formacion y capacitaciéon es de vital importancia para la
Ciudad, en el mes de diciembre se firmo un Convenio de Cooperacion con la
Secretaria de Gobierno, el IDCT, la Fundacion Corona, la Universidad Minuto
de Dios, la Universidad Santo Tomas, con el fin de aunar esfuerzos para el
fortalecimiento de la organizacion ciudadana en la Ciudad.

En cumplimiento de esta meta se adelanta un proceso de capacitacion para 8
juntas (cada junta con 15 personas aproximadamente) en manejo de conflictos
utiizando para ello herramientas como la comunicacion apreciativa, este
proceso se culminara en el primer semestre del afio, de la misma manera se
contratd la realizacibn de un seminario sobre "participacion, democracia,
sistema politico, comportamiento politico y cultura politica en Bogota, con la
participacion de expertos, dirigido a 200 personas, el cual incluye la publicacion
de la ponencias, este proceso se adelantara en el primer semestre del afio
2003.

Se adelantd, el concurso "La Gran Junta 2002", proceso que permiti6 hacer
visible el trabajo de 14 JAC de 14 localidades en la resolucién de conflictos con
acciones que redundan en el beneficio colectivo de la comunidad.

Participacién en el evento "Experiencia Bogota, Mercado de Soluciones para
Ciudades Mejores", encuentro en el que se participd conjuntamente con la
Secretaria de Gobierno, el IDCT y la Veeduria, presentando las acciones en los
temas de planeacioén participativa, descentralizacién y nueva ciudadania.

o Programa Procedimientos para Decidir.

Busca ampliar y cualificar la discusién publica, haciendo visible su utilidad para
aclarar diferencias, dirimir conflictos y celebrar acuerdos.

Durante la vigencia de 2002, programo realizar cuatro (4) proyectos, para lo
cual se asignaron $971.89 millones, de los cuales se ejecutaron $971.87
millones. Los giros autorizados ascendieron a $776.80 millones, lo que
equivale a una ejecucion efectiva de tan solo el 79.9% las reservas y
compromisos fueron de $195.26 millones.
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Las entidades que contribuyen a alcanzar las metas establecidas dentro del
programa son: el Departamento Administrativo del Medio Ambiente, la
Fundacién Gilberto Alzate Avendanio, el IDCT y la Secretaria de Gobierno.

El Instituto Distrital de Cultura y Turismo destino $760,00 millones para la
ejecucion del proyecto “Sistema Distrital de Cultura”, recursos que permitieron
el funcionamiento de 27 instancias que integran el Sistema, es decir un
Consejo Distrital de Cultura, 20 Consejos Locales de Cultura y 4 Consejos de
Area Artisticas.

La Secretaria de Gobierno al respecto formulo el proyecto 7087
“Fortalecimiento a la participacibn democratica como instrumento politico para
intervenir en la gestion de la ciudad”, al cual se le asignaron $201.20 millones,
recursos que se ejecutaron en un cien por ciento y con los cuales se realizaron
2 procesos de formacion ciudadana e instancias de Planeacion Local; se
implement6é 1 proceso de fomento al trabajo en red de las organizaciones
sociales en Bogotd y se fortaleci6 1 etapa del proceso de planeacion
participativa en las 20 localidades.

1.2 OBJETIVO PRODUCTIVIDAD

El objetivo busca incrementar la generacion sostenible de riqueza vy
prosperidad colectiva en la ciudad y la regién, a través de la accién conjunta
entre lo publico y lo privado. Su importancia dentro del Plan lo ubica con la
mayor participacion presupuestal que es de un 28.90% en razén de sus
planteamientos estratégicos que buscan el impulso de la educacién y la cultura
de la productividad, el aumento de flujos de inversion neta en el Distrito y la
Regidn, la racionalizacion de los costos de hacer, mantener y operar la ciudad y
la region para elevar su funcionalidad y calidad de vida de sus habitantes,
integrar productivamente a Bogota con otras ciudades y regiones y finalmente
incentivar la investigacion en ciencia y tecnologia en establecimientos publicos
y privados y en la sociedad en general.

En el Plan de Desarrollo Bogota para Vivir todos del mismo lado para la
vigencia 2002 se tiene previsto una participacidon en el sector Transporte,
concretamente en el objetivo de “Productividad” de $522.750.5 millones
distribuidos en tres entidades asi: el IDU con $289.986.7 millones,
Transmilenio con $225.021.2 millones y FONDATT con $7.742,6. El total
asignado para el objetivo fue de $973.414,14 millones de los cuales se
autorizaron giros por $342.378,11 millones que equivalen al 35,17% del total
del presupuesto asignado. (Ver Anexo 3)
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El objetivo Productividad como ya se menciono contempla la ejecucion de
siete (7) programas desarrollados por 16 entidades, donde se resalta la
importancia del Programa Movilidad Inteligente por la mayor inversién que
representa dentro de este objetivo con el 52.91%; esta inversidn grande de
recursos se concentra en la ejecucion de los proyectos que tienen que ver
con la recuperacion de la malla vial, el mantenimiento del espacio publico,
puentes peatonales e infraestructura para el transporte publico, en el cual los
avances no representan mayores logros por parte de la Administracion, de
una parte la ejecucion efectiva de los recursos es baja lo que dificulta el
cumplimiento de las metas; a pesar de ello resulta contradictorio con el
avance que tienen algunos proyectos en el cumplimiento de sus metas.

En este objetivo se concentran los proyectos mas claves para el desarrollo de
la Infraestructura de la ciudad de los cuales se pudo establecer que los que se
vienen ejecutando para la recuperacion y mantenimiento de las vias lograron
recuperar los atrasos que se venian presentando de la vigencia pasada.

Por ejemplo se tenian programados mantener 999.240 m? para la vigencia de
2002, de los cuales se superd esta meta y se lograron mantener 1.304.102,50
m2 de via es el decir un 130.51%. Si bien podria decirse que se supero
satisfactoriamente la meta la verdad es que no es asi; en el afio 2001 se tenia
programado mantener 761.000 m2 de via de los cuales sélo se recuperar un
60. 71%, lo que indica que de los 761.000 m2 via solo se recuperaron 462.040
m2 via, es decir, que falta por concluir 298.960 m2 que fueron ejecutados en la
vigencia 2002.

Respecto a la rehabilitacién de las vias las cosas se presentaron de igual
forma, la meta de rehabilitar 12.87 km-carril de via para el aino 2002 se cumpli6é
en el 100%, sin embargo, la situacion es preocupante porque del afio 2001 no
se cumplio la meta y se presenta un rezago de acuerdo con la programacion
establecida, s6lo se logré recuperar el 19.71% de los 7 km—carril via, estos km-
carril no se cumplieron ni aun en la presente vigencia.

Esta situacion es una constante para los demas proyectos; con el proyecto
7041 se tiene programados para la vigencia del Plan construir 134.486 m2 de
andenes sobre la Avenidas Caracas y Plazoletas en el Parque Minuto de Dios y
Autonorte, de los cuales inicialmente en el afio 2001 se programaron construir
100.609 m2 los cuales no se cumplieron. Para el afilo 2002 se programaron
134.486 m2 que se ejecutaron en mas del 100%; lo que indica que se estan
ejecutando obras que debieron haberse concluido en el afio 2001.

En referencia con la Gestidon de Infraestructura del Transporte Publico la
Empresa de Transporte del Tercer Milenio — Transmilenio viene ejecutando el
proyecto de mayor importancia dentro del objetivo y dentro del programa
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Movilidad Inteligente; su asignacion presupuestal fue de $ 223.448.17 para
gestionar 10 Kilobmetros de troncal en su construccion y adecuacion. Estos 10
Kilbmetros corresponden a la Troncal de las Américas, de la cual al finalizar el
afio se encontraban en obra los 3 primeros tramos y el cuarto tramo se
encontraba con su proceso licitatorio abierto. Con estos tramos en adecuacion
y construccion, se completo la meta de 10 Km. de troncal para el afio 2002.

La segunda meta del proyecto corresponde a la expansion del centro de
control, meta que se cumplié en un 100% a la fecha, ya que se realizaron todas
las inversiones previstas para el mantenimiento y para las adecuaciones
requeridas por la expansion progresiva del Sistema. Sin embargo, en este
proyecto la administracion comprometié el 99.7% de los recursos asignados,
pero soélo se giro el 22,2%, por lo tanto la mayor parte del presupuesto aforado
para el proyecto quedo como cuentas por pagar para la vigencia fiscal de 2003,
las cuales ascienden a $173.220.84 millones, cifra que representa el 77.51%
del presupuesto definitivo de la vigencia 2002 del proyecto.

Durante el afio 2002 la Empresa no contd con un sistema de evaluacion que le
permitiera medir el grado de avance y los resultados obtenidos por el proyecto,
lo anterior se debe a que desde la formulacion del respectivo proyecto no se
indico con que tipo de indicadores se iba a evaluar.

Otro de los temas importantes en el que se vienen ejecutando con proyectos
de este objetivo es el de la vivienda el cual se incluyé en el programa de
Bogota crece con razon.

Durante la vigencia 2002 en este programa se desarrollo a través de
Metrovivienda una inversidon para la Compra de tierras, Habilitacion de
superlotes y Desarrollo de Proyectos Urbanisticos Asociativos. Tres proyectos
que contaron con un presupuesto de $17.907 millones y comprometieron
recursos por valor de $ 17.006 millones equivalentes al 94.97% del
presupuesto asignado y realizaron giros por $ 8.961 millones, equivalentes al
52.7% de sus compromisos.

En el proyecto "Compra de tierras", durante la vigencia 2002 no se programo la
Adquisicion de Predios pero si se programaron amparar 45 procesos de
expropiacion, escrituracidon y gastos judiciales correspondientes a los predios
Adquiridos en el proyecto el Recreo y el Porvenir, de los cuales solo se lograron
amparar 15 procesos.

Para la Habilitacion de los Superlotes se programé habilitar 30 hectareas brutas
para la Construccion de Infraestructura Matriz y Secundaria, habilitdndose 25
hectareas; asi mismo se cumplié con amparar 5 procesos de comercializacion,
divulgacion, prestacién de servicios, pago de impuestos y reajustes de obra en
las ciudadelas Provenir y el Recreo.

24



1.2.1 Analisis del Objetivo por Programas

El objetivo Productividad se desarrolla a través de siete (7) programas a saber:
Bogotanos y Bogotanas altamente competentes, Prosperidad colectiva, Bogota
atractiva, Bogota crece con razon, Movilidad Inteligente, Plataforma integral de
servicios y Unidos para competir y vivir mejor; los cuales en conjunto
presentaron en promedio una ejecucion efectiva del 37.17% la cual no
representa avances muy significativos en la autorizacion de los giros para
construir las obras que requiere la ciudad.

Para el cumplimiento de estos programas se pusieron en marcha 58 proyectos
distribuidos en los siete (7) programas que en promedio tuvieron un
cumplimiento del 88.69%, de lo cuales el mayor porcentaje de cumplimiento se
registra en los programas de Movilidad inteligente y Bogota crece con razon.
Ver grafico No.2

Grafico No 2.

OBJETIVO PRODUCTIVIDAD
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PROGRAMAS

OPpresupuesto Definitivo B Presupuesto Ejecutado O Giros

A nivel del desarrollo individual de los programas los resultados son los
siguientes:

e Programa de Movilidad inteligente

A través de este programa se busca racionalizar el desplazamiento de las
personas y mercancias y reducir los viajes originados en intercambio de
informacion. Se fijo como la principal meta la disminucién del 20% de los
tiempos de desplazamiento de las personas en la ciudad y los siguientes
Proyectos prioritarios:  Tres nuevas troncales de transporte masivo:
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Américas, NQS y Av. Suba, mantenimiento de 500 Km/Carril de vias arterias,
ejecucion 10% del Plan Maestro de Ciclorutas y reduccion del parque de
buses.

Para este programa se asigné el 52.91 % de los recursos que equivalen a
$515.077,04 millones para la ejecucion de 13 proyectos los cuales alcanzaron
un nivel de cumplimiento en promedio del 79.58% en la metas programadas
para la vigencia 2002.

El cumplimiento de este programa como ya se indico se debe en gran parte a la
ejecucion de los proyectos que adelanta el IDU, lo cual incide directamente en
el cumplimiento del programa. Los proyectos 5054 de recuperacion de la malla
vial y 7048 también de mejoramiento de la malla vial obtuvieron en promedio un
cumplimiento de sus metas del 75%, que como ya se indico es muy subjetivo
por el incumplimiento de las metas programadas para el afio 2001.

Esta misma entidad ha venido desarrollando la construcciéon de los corredores
de transporte alternativo Ciclorutas. Durante la vigencia se programo la
construcciéon de 5.99 km. los cuales fueron ejecutados en su totalidad, no se ha
destinado recursos para el mantenimiento de las Ciclorutas.

De otra parte se programo el mantenimiento de 211.629,70 m2 de espacio
publico de los cuales se ejecutaron 147.140,46 m2, es decir, el 69.53% de lo
programado, igualmente son lentos la asistencia técnica y evaluativa para dar
conceptos sobre los arboles y tratamientos Silviculturales.

El mantenimiento de los Puentes Vehiculares y Peatonales se ha venido dando
de acuerdo con lo programado, se dio mantenimiento a 6 puentes peatonales
pero es lento los procesos para la ejecucion de la obras que se requieren para
la recuperaciéon de los puentes vehiculares, de los 17 puentes programados
s6lo se ha dado mantenimiento a 5.

* Programa Bogota crece con razén

Para este programa se le asignaron recursos por $331.908.44 millones, con los
cuales se busca generar y renovar suelos urbanos para facilitar una oferta
inmobiliaria que permita absorber oportunamente las presiones de crecimiento
poblacional y los objetivos de la transformacion de la ciudad .

Se observo que los recursos asignados para la vigencia 2002, la mitad
quedaron comprometidos, lo que indica que la ejecucion efectiva del
presupuesto solo fue de un 52.4%, que equivalen a $173.953,04 millones.

Estos recursos se ejecutaron a través de 16 proyectos distribuidos en nueve (9)
entidades que cumplieron en promedio el 85,60% de las 49 metas
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programadas. De estos proyectos el que mas importancia tiene dentro del
programa es el que se viene ejecutando para la construccion del sistema
troncal de alcantarillado sanitario y pluvial y de distribucién de acueducto,
ejecutado por la EAAB, en el cual una de sus principales metas era construir
106.47 kms. de colectores de alcantarillado, de los cuales se ejecutaron el
80.18%, es decir, que se dejaron de ejecutar 21 km. De igual forma se tenia
planeado construir 32.85 kms. de canales y 32.85 kms. de interceptores de
alcantarillado; de los canales se construyeron 10.26 kms. y de los interceptores
29.07 kms., lo que indica que entre canales e interceptores se dejaron de
ejecutar 8.71 kms.

Respecto de la construccion de distribucion en acueducto se construyeron
85.37 kms. Red Matriz de Acueducto y .80 kms. del tunel alterno de Usaquén.

La Empresa de Telecomunicaciones de Bogota adelanta otro de los proyectos
de importancia dentro de este programa que consiste en la ampliacion de la
cobertura de servicios de lo cual la fecha de evaluacion de esta vigencia se
habian reportado la adquisicidon de 208 redes digitales de servicios integrados
de las 599 programadas para la vigencia. Se superd la meta de reponer la
lineas analogas por digitales para poder ofrecer servicios suplementarios a los
clientes; se lograron reponer 70.861 lineas. De igual forma también se supero
la meta correspondiente a la ampliacién de buzones de servicio de correo de
voz y transferencia de llamada, se ampliaron 506.865 buzones, sin embargo, la
meta superara corresponde al rezago de lo programado en la vigencia del afo
2001.

Otro de los proyectos de importancia dentro de este programa es el
desarrollado por Metrovivienda que se refiere a la habilitacion de los lotes
para la construccion de vivienda de interés social. Se programé habilitar 30
hectareas brutas para la construccion de infraestructura matriz y secundaria
de los cuales se logro recuperar finalmente 25.45% que corresponde al
84.8% de lo programado inicialmente. Asi mismo se fijo amparar 5 procesos
de comercializacion, divulgacion, prestacion de servicios, pago de impuestos
y reajustes de obra de las ciudadelas Porvenir y el Recreo, los cuales fueron
cumplidos.
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o Programa Plataforma integral de servicios

Para este programa se asignaron $54.635.79 millones, con los cuales se
busca consolidar una base de servicios con estandares de calidad y
confiabilidad al menor costo posible. El programa cumplié con una ejecucion
efectiva del 37.22% correspondiente a $20.335.89 millones a través del
desarrollo de 7 proyectos y 34 metas las cuales alcanzaron un nivel de
cumplimiento del 68.71% en promedio.

Se destaca la inversion efectuada por la EAAB, la cual reportd una ejecucion
efectiva del 33.64% en el proyecto 7337 “ Plan de control de pérdidas”; si bien
esta ejecucion efectiva es baja, el cumplimiento de las metas es alto como se
observa en la mayoria de los proyectos del Plan. Una de las metas de este
proyecto consistid en la instalacion de 10.236 acometidas de las 14.313
programadas, lo que indica una ejecucion del 71.5%; de otra parte logro instalar
9 macromedidores en sectores hidraulicos y renovar 31.346 medidores para
continuar el programa de renovacion y o cambio de medidores de los 50.000
programados para la vigencia de 2002.

La ETB maneja otro de los proyectos de mayor inversion dentro de este
programa con el cual busca el mejoramiento del servicio. De este proyecto se
logro entre otras cosas vender a 8.000 usuarios los servicios de ADSI (Equipos
de transmisidon de datos) segun la demanda de telemercadeo. No fueron
notables los avances para reponer los bancos de baterias para garantizar el
suministro de energia de las subestaciones; aunque estaba programado activar
5.015 clientes interesados en controlar el consumo de sus lineas, o que tienen
problemas para cancelar oportunamente facturas, ni se logro modernizar las 18
subestaciones eléctricas programadas para garantizar el suministro de energia
a las centrales telefénicas, solo se intervinieron cinco.

Finalmente otros de los proyectos de mayor asignacién de recursos en este
programa corresponde al 7383 que viene siendo ejecutado por la UESP. Este
proyecto consiste en la gestion total de los cementerios y hornos crematorios
distritales. Dentro de este se plantearon ejecutar cuatro (4) metas, sin embargo,
solo tres tuvieron programacioén; la primera de ellas tiene relacién con la
elaboracion de un Plan Maestro del Servicio Funerario del Distrito Capital que
incluya el Plan Maestro de Equipamientos de los Cementerios Distritales, el
cual se cumplié en un 99%; de la meta promover un cementerio Distrital como
museo Yy centro cultural solo se cumplié parcialmente; y de la entrega de 3.600
bdvedas al servicio de la ciudad en el parque cementerio Serafin y en el
cementerio del sur no se cumplié.
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* Programa de Prosperidad Colectiva.

Con este programa se busca promover el desarrollo empresarial a través del
reconocimiento de los distintos agentes en las cadenas productivas, la
modernizacién y consolidacion de las mismas y el mejoramiento de las
condiciones de competitividad y capacidad exportadora, principalmente de
servicios de salud, educacién y turismo receptivo.

Los recursos asignados para este programa corresponden a la tercera
asignacion en importancia dentro del objetivo, sin embargo, de los $48.800,46
millones asignados, al final del afio 2002 se presento una baja ejecucion
efectiva de ellos toda vez solo se logro girar un 34.7%, porcentaje que equivale
a $16.967.70 millones.

Para el cumplimiento de este programa se ejecutaron 9 proyectos, distribuidos
en ocho (8) entidades; las cuales presentaron un cumplimiento promedio del
85.43% para el total de 28 metas programadas. Los proyectos de mayor
importancia en el programa son los desarrollados por la Empresa de
Telecomunicaciones de Bogota y la Secretaria de Hacienda.

Estos proyectos a los cuales nos referimos son el proyecto 7395 Desarrollo de
nuevos negocios de base tecnolégica manejado por la ETB. Este proyecto
contempla dentro de sus metas la instalacion de 2 celdas en l|bague y
Manizales para la transmision de datos en IMDS, las cuales fueron instaladas;
de otra parte se estableci6 como meta el registro de 261.100 clientes entre
estudiantes y docentes- de entidades y colegios distritales, los cuales fueron
superados llegando a registrar 700.000 clientes.

El proyecto 0153 de la Secretaria de Hacienda Distrital denominado “
Creaciéon de la Linea Bogota de crédito a micro y pequefia empresa como
estrategia para reducir el desempleo, report6 el beneficidé de 1.106 pequefios
y medianos empresarios con una linea de crédito de los 1.300 programados.
A estos dos proyectos se les asigné el 93.59% de los recursos efectivos del
total del programa y sus niveles de cumplimiento de metas corresponde al
96.00% en conjunto.

* Programa Bogotanos y Bogotanas Altamente Competentes

Este programa se orienta a fortalecer el capital humano y social mediante la
formacién de las personas en habitos y conocimientos que los hagan
competentes para cooperar e integrarse a los procesos productivos. Se
potencia la participacidon de los jévenes reconociendo su papel como
tejedores de sociedad y apoyandolos en su insercidn econdmica, social y
cultural. Para el efecto se propuso las metas de avanzar en el ajuste entre la
oferta educativa y la demanda laboral, crear de una bolsa virtual de empleo,
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mejorando los instrumentos que permitan su utilizacién desde colegios y
otros puntos de atencion publica y mejorar las condiciones para conseguir
empleo y generar ingreso a 40.000 personas vinculandolas a los sectores
con mayor potencial de crecimiento.

Para el cumplimiento de ellas se dispusieron recursos por $14.207,07 millones
de los cuales al final del afio 2002 se present6 una alta ejecucion efectiva, esta
corresponde al 93.1%, es decir, que se autorizaron giros por $13.221.50
millones respecto del total asignado.

El proyecto de mayor asignacion es el 4021 desarrollado por el Instituto
Distrital para la Proteccion de la Juventud y la Nifiez desamparada que consiste
en la generacion de empleo como herramienta de recuperacion para jovenes
de la calle. Con este proyecto se programo ofrecer 1.020 puestos de trabajo los
cuales se cumplieron en su totalidad.

o Programa Bogota Atractiva

Este programa registra una asignacion presupuestal de $4.487,33 millones
correspondientes al 0.5% del total asignado al objetivo de productividad, tres
veces mas que el valor asignado en el afio anterior.

Contempla la ejecucion de cuatro (4) proyectos los cuales presentaron una
ejecucion de $ 1.499.02 millones lo que equivale a un 33.41% respecto del total
asignado para el programa. La ejecucion presupuestal es mas preocupante al
observar los giros autorizados que llegaron a una ejecucion tan sélo del 25.9%
que equivale a $ 1.164,34 millones.

Esta baja ejecucion presupuestal no se compara con la ejecucion de las 18
metas programadas alcanzaron un indice de cumplimiento del 96.17% en
promedio, lo que indica que se pueden cumplir las metas sin necesidad de
invertir la totalidad de los recursos.

Con este programa se propuso la administracion distrital atraer inversion
domeéstica y extranjera y mantener la inversidén productiva existente, mejorar la
eficiencia de las entidades del Distrito reduciendo tiempos, riesgos y costos en
la instalacidn y operacién de las empresas y asegurar la sostenibilidad
financiera del Distrito. Entre las metas propuestas se cuentan la creacién de
una ventanilla unica de atencidén al empresario, la disminucién a ocho (8) del
numero de dias de tramite ante el Distrito para la creacién de una empresa y
se propusieron los proyectos prioritarios de creacién del Centro de Marketing e
Informacion de Ciudad y el desarrollo de nuevos negocios de Base
Tecnoldgica.
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Al observar las metas programas en este programa se encuentra que los
recursos no se estan canalizando en el cumplimiento de las metas; la meta
creacion de una ventanilla unica de atencién al empresario que maneja a través
del proyecto 133 que lo viene ejecutando la Secretaria General de la Alcaldia,
la cual reporta un cumplimiento del 100% en sus dos metas, sin embargo, al
analizar la meta disminuir a 8 dias los tramites ante el Distrito para la creacion
de una empresa se indica un 50, no se sabe sin son dias o es un porcentaje,
de ser dias, indicaria que el tramite se ha reducido a 50 dias, no es claro el
porcentaje o los dias de esta meta. De otra parte si es una de las metas
importantes del Plan, se observa que dentro de este programa se le asignaron
la menor asignacion de recursos que no contribuyen a cumplir eficazmente esta
meta.

No es claro los logros respecto de los proyectos prioritarios: Creacion del
Centro Marketing y el desarrollo de nuevos negocios de base tecnoldgica;
podria pensarse que el segundo se ha venido canalizando a través del
proyecto 03 “Desarrollo de servicios de Segunda Generacion” que maneja la
ETB al cual se le asignaron la mayor parte de recursos del programa $3.116
millones, de los cuales sélo se invirtieron el 4.79%.

El segundo proyecto en importancia lo ejecuta la Secretaria de Hacienda que
corresponde a la creacidbn de alternativas para generar productividad,
crecimiento econdmico sostenido e ingresos en Bogota. De este proyecto se
cumplieron la totalidad de las metas programadas que incluyen entre otras
cosa la Creacion de un Modelo de Administracion y Sostenibilidad Fiscal, El
Estudio de estrategias para el desarrollo local, las cuentas econdmicas
distritales, el sistema de informacion y estadisticas comparadas SIEC y la
matriz insumo producto para el Distrito Capital.

o Programa Unidos para compartir y vivir mejor

Este es el programa registra la menor asignaciéon presupuestal, $4.298.01
millones correspondientes a 0.44% del total asignado a dicho objetivo; la cual
aparece reducida en un 31% respecto del valor asignado para el afo anterior
y que obtuvo giros por solo $1.153 millones que representan el 0.34% del
total girado para la realizacion del objetivo. Para el cumplimiento de este
programa se ejecutaron 5 proyectos que cumplieron en el 122.00% del total
de 12 metas programadas.

A través de este programa se propuso la Administracién Distrital
Institucionalizar e impulsar las relaciones interregionales e internacionales
para desarrollar el potencial productivo de la ciudad- regioén, crear y fortalecer
una Consejeria para la Competitividad, con el apoyo técnico de la Secretaria
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de Hacienda y del DAPD, como punto de partida para la institucionalizacion
de la competitividad como responsabilidad de gobierno y fortalecer los
mecanismos de planificacién y coordinacién regional. Entre los proyectos
prioritarios se estimaron la puesta en marcha y fortalecimiento técnico de la
mesa de trabajo regional y la realizacion de convenios de competitividad para
el encadenamiento de valor en el sector turistico.

En el desarrollo del programa se aprecia una significativa asignacion
presupuestal al proyecto del IDU No 7260 para la construccién de vias
regionales en cuyo cumplimiento dicha entidad reporta la adquisicion de 24 de
los 35 predios que se propuso en el afio para la construccion de la avenida
longitudinal de occidente-ALO.

Respecto del fortalecimiento de Bogota con la region no hay avances precisos,
aun se desconoce cual sera el enfoque regional que se pretenden lograr, no se
conoce como sera el desarrollo con la Sabana pues no atiende de manera
optima el concepto de metropolizacion generado por Bogota y los municipios
circunvecinos, cuando ellos conjuntamente representan el centro de la mayor
conurbacion de Colombia, existiendo de hecho una clara interdependencia
municipal y regional.

1.3 OBJETIVO JUSTICIA SOCIAL

Es el segundo de mayor participacion en el presupuesto de la vigencia 2002,
con el 28,4% de los recursos dentro de la estructura del Plan de Desarrollo,
este objetivo busca mejorar el acceso de las personas en situacion de alta
vulnerabilidad al afecto y a condiciones minimas de nutricién, salud,
educacion y habitacibn con criterios de responsabilidad compartida e
imparcialidad.

Para el cumplimiento de este objetivo se plantearon tres estrategias, que son:

» Actualizar y fortalecer los sistemas que contribuyen a identificar mejor las
poblaciones mas vulnerables y desarrollar las redes como mecanismos de
coordinacién y de intervenciéon de organizaciones y recursos.

= Generar procesos sostenibles de aprendizaje y autoayuda de los

beneficiarios y de su entorno inmediato e identificar y establecer formas de
responsabilidad compartida.
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Desarrollar programas que contribuyan a generar condiciones minimas a
poblacion vulnerable en nutricidén, salud, habitacién e infraestructura urbana.

Estrategias que participan en la ejecucion directa de seis (6) programas, a los
cuales se les asign6 un presupuesto definitivo de $955.872,51 millones; se
autorizaron giros por valor de $654.348,05 millones que corresponden al
68,5% del presupuesto disponible. EIl total ejecutado fue $904.339,58
millones. (Ver Anexo 5)

En el cumplimiento de este objetivo, participaron 16 entidades que tienen a su
cargo la ejecucion de 63 proyectos, con un total de 207 metas programadas
que en promedio presentaron un nivel de cumplimiento del 109,1%.

En general del objetivo se puede concluir:

En este objetivo se integra un considerable numero de problemas,
personas y acciones que requieren atencion y servicios sociales; la
dificultad real es contar con los recursos suficientes para cubrir las metas
planteadas en este programa.

Los ajustes del presupuesto obligan a la administracion a un
replanteamiento de su actuacién para ajustarse efectivamente a las
necesidades de la poblacion.

Aunque se notan avances en el cumplimiento de las metas, no se puede
desconocer que queda un numero importante de habitantes que
permanecen en condiciones criticas y que los proyectos que se
desarrollan no cubren, pero que si exige la atencién inmediata por parte
de la Administracion.

Al nivel de cada uno de los programas se destaca la inversion en el

programa Salud con Calidad en el cual se dirigieron la mayor parte de
recursos como se observa en el grafico No.3:
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1.3.1. Andlisis del Objetivo por Programas

Gréfico No.3
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e Programa Salud con Calidad

Dentro de los seis (6) programas adelantados en este objetivo en el 2002, la
mayor asignacion de recursos fue para el programa Salud con Calidad al cual
se le asignaron $759.815,32 millones, es decir, 79,5% de los recursos, que se
destinaron para aumentar las coberturas de afiliacion, el acceso a los planes de
beneficio y mejorar la calidad y eficiencia de los servicios de salud. Esta cifra
esta dividida entre la inversion directa que hacen la Secretaria Distrital de
Salud, el IDIPRON vy la Secretaria de Educacién que fue de $486.691,27
millones y la inversion directa en los hospitales de la red distrital por valor de
$273.124,06 cifra que corresponde basicamente a la remuneracion a los
servicios profesionales.

Dentro de este programa se desarrollan siete (7) proyectos para lograr
desarrollo de trabajo social y salud de la juventud callejera y el mejoramiento de
la calidad en la prestacion de servicios de salud.

En el programa Salud con calidad se vienen ejecutando proyectos prioritarios
que buscan dar cumplimiento a las metas de este programa, uno de ellos tiene
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que ver con el aseguramiento y prestacion de servicios de salud a la poblacion
vulnerable (proyecto 7250) que lo ejecuta la Secretaria de Salud / Fondo
Financiero de Salud. Esta entidad por medio de este proyecto ha logrado dar
continuidad a 1°231.085 personas afiliadas al régimen subsidiado, la afiliacion
de 68.292 nuevas personas, la prestacion de 1’352.636 servicios de atencion
ambulatoria asi como 500.619 atenciones en servicios de urgencias, 113.381
servicios de egresos hospitalarios, 216.150 tratamientos orales terminados y
291.795 acciones de promocion y prevencion.

Con el proyecto 7430 se busca el mejoramiento de la calidad en la prestacion
de servicios de salud, con el cual se ha logrado 1.578 asistencias técnicas a
IPS en el Distrito Capital, en el desarrollo del sistema obligatorio de garantia de
la calidad y estimulo a la gestién, se concluyeron 602 investigaciones
administrativas contra la IPS por fallas en la calidad de la prestacion de los
servicios de salud, se realizaron 60 controles de calidad externo a servicios de
apoyo terapéutico en 22 bancos de sangre y se determino la politica de
regulacion de la oferta de salud priorizados para el Distrito Capital. Igualmente,
se habia programado la meta de Visitar y acreditar 1.600 establecimientos en el
cumplimiento de requisitos, visito y acredité 1.346 de ellos (84,1%), no obstante
que, en la vigencia anterior el cumplimiento en la meta fue de 53,4%,
presentando rezago con respecto a lo establecido para el periodo del Plan de
Desarrollo.

Con cargo a este programa el IDIPRON, con el proyecto (4014) Desarrollo de
Trabajo Social, ejecutd el 96,6% de los recursos asignados, registrando tan
solo el 50% de cumplimiento en la meta de Brindar a 5.000 Jévenes Asistidos
Servicios de Salud Integral y de Trabajo Social.

e Programa Mejoremos el Barrio y la Casa

El Programa Mejoremos el Barrio y la Casa, desarrolla acciones de
responsabilidad compartida, en el mejoramiento de la infraestructura y
equipamiento urbano de los barrios en proceso de consolidacién. Programa
que contoé con $73.898,7 millones, es decir el 7.73% de los recursos asignados
en el objetivo, de los cuales presentd una ejecucion total del 82,1% y giros por
el 27.2%

Para el cumplimiento de este programa y de sus metas la EAAB, viene
ejecutando dos (2) proyectos con los cuales se busca la construccion de redes
locales para el servicio de acueducto. Se construyeron 144,4 Km. de red local
de los 225,26 programados (64,1%) y se logro instalar 17.817 acometidas a la
Red local de acueducto de las 22.932 que se habian programado para esta
vigencia (77,7%).
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El segundo proyecto que viene ejecutando esta entidad es el 7339
Construccion de Redes Locales para el servicio de alcantarillado, del cual se
programaron ejecutar dos metas de las cuatro que tiene programadas. En la
primera meta se construyeron 175,75 Km. de red local de alcantarillado de los
277,23 que se tenia previstos lo que indica que se cumplié en un 63.4%; se
instalaron 21.454 redes domiciliarias a la Red local de alcantarillado.

Esta planteado la ejecucion del proyecto 7258 por parte del IDU para el
mejoramiento de la infraestructura vial y de espacio publico en barrios, y
aunque no hay avance fisico se reservo el 98% del presupuesto asignado para
la meta construir 81 km./carril.

Respecto a la meta reasentamiento y mejoramiento de condiciones de vida
ubicadas en zonas de alto riesgo, el Fondo de Prevencion y Atencion de
Emergencias viene ejecutando el proyecto 7301 que busca la Reduccion de
riesgos en zonas de tratamiento especial por remocién en masa e inundacion
de lo cual se han logrado construir 10 obras de mitigacion de riesgos por
fendmenos de remocion en masa e inundacién, se adquirieron 116 predios en
alto riesgo no mitigables por fenémenos de remocién en masa y se adecuaron
1.48 hectareas de zonas evacuadas por alto riesgo.

e Programa Bogota Ciudad Fraterna

Bogota Ciudad Fraterna es un programa que busca proteger a nifios y nifas,
jovenes, ancianos, ciudadanas y ciudadanos de la calle personas con
limitaciones fisicas y/o mentales buscando fortalecer vinculos familiares,
comunitarios y sociales que generen condiciones de autonomia e impulsen
proyectos de vida digna. Es el segundo programa con una asignacion
presupuestal para el 2002 de $55.320,6 millones, con una ejecucion total entre
giros y compromisos de $54.989,5 millones que equivalen al 99.4% del
presupuesto definitivo; la ejecucion efectiva fue del 80.74% quedando
comprometidos recursos por $44.658,3 millones.

Las metas de éste programa, hacen referencia a Apoyar generacion de ingreso
de 40.000 personas de mayor vulnerabilidad, particularmente mujeres, se
programé para el 2002 la meta de realizar 12.987 acercamientos a personas en
situacion de prostitucion y se realizaron 14.919 acercamientos, en la segunda
meta, de ampliar en 450 los cupos de proteccion para reintegrar sus familias a
ciudadanos de la calle, se cumplié en un 105%.

Respecto al Banco de Talentos y oportunidades que se encuentra como un
proyecto prioritario en el programa Bogota ciudad fraterna, el Departamento
Administrativo de Bienestar Social, adelanta el proyecto 7307 para el
cumplimiento de esta meta de la cual se pudo establecer que se registraron
2.561 personas en el banco de talentos, se gestiono la acreditacion de 986
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personas para el trabajo en formacién basica y apropiacién de procesos
ciudadanos y se gestiono la vinculacion de 1.040 personas a oportunidades de
generacion de ingresos, principalmente en hogares de jefatura unica.

Esta misma entidad adelanta proyectos de atencion para el bienestar del
adulto mayor en pobreza, atendiéndose 1.244 adultos mayores en
instituciones geriatricas, se entregaron 19.218 cupos para subsidios directos
que ayuden a atender las necesidades de alimentacion. arriendo y
autocuidado y se realizaron 25.991 actividades de formacion personal y de
desarrollo colectivo.

¢ Programa Nutrir para el Futuro

El programa Nutrir para el futuro presenta ejecucion nominal del 99,9%. Dentro
de este programa se viene adelantando 4 proyectos que buscan la creacion de
redes sociales y servicios componentes de salud, la atencidén alimenticia a los
asistidos, nutrir para el futuro y suministros de complementos alimenticios a
escolares.

Programa que busca mejorar las condiciones nutricionales de la poblacion de
alta vulnerabilidad, para el 2002, se lograron 32.675 cupos para brindar apoyo
nutricional a nifios y nifias de 0-5 afios, mujeres en gestacion, adultos mayores,
ciudadanos de la calle que se hayan vinculado a los proyectos del DABS. Se
entregaron 3.088 bonos canjeables por alimentos a familias en alto riesgo, se
logro promover 6.000 familias de usuarios para el mejoramiento de habitos
nutricionales a través de cartillas educativas y se capacitdé 1.260 familias
vinculadas al proyecto en nutricion y habitos de vida saludable.

En este mismo programa para el 2002, la Secretaria de Salud a través del
proyecto 7429, mantuvo 61 instituciones amigas de la mujer acreditadas, las
cuales incluian los tres niveles de atencion, se cubrieron 102.083 gestantes con
la suplementacion en micronutrientes en ESES y ARS, se cubrieron 173.909
ninos y nifas menores de 12 afos con la suplementacion alimentaria, se
mantuvieron y fortalecieron 145 unidades notificadoras del sistema de vigilancia
alimentaria y nutricional (SISVAN), y se implementaron 20 planes locales de
alimentacion y nutricion en las 20 localidades.

¢ Programa Ubiquemos para la Solidaridad
El programa Ubiquemos para la Solidaridad presenta ejecucion del 82,5%.

Dentro de este programa se vienen adelantando 14 proyectos que buscan
entre otras cosas realizar un monitoreo y estratificacion del Distrito Capital, la
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administracion y el analisis del Sistema de seleccion de beneficiarios del
SISBEN vy la adecuada atencion de las emergencias.

De las metas programadas en el ambito general para este objetivo en el 2002,
se ha podido establecer que de las 100.000 encuestas anuales SISBEN, que
programo la administracion en el Plan, adelanté 30.899 encuestas mediante el
proyecto 7191 Administracion y andlisis del sistema de Seleccion de
beneficiarios SISBEN.

La Secretaria de Salud programé realizar 68.110 encuestas de SISBEN a
poblacién priorizada para los cuatro afos. El proyecto 7427 SISBEN
actualizado y depurado, componentes encuestas prioritarias de salud se
programo para la vigencia del 2002 realizar 11.000 encuestas que finalmente
se efectuaron 11.451 encuestas para un cumplimiento del 104.1%.

De otra parte, se impulsaron las Redes Sociales y de Servicios componente
de Salud, la Secretaria de Salud/Fondo Financiero de Salud viene ejecutando
el proyecto 7425 con el cual se ha logrado conformar e implementar en un
20% de la Red materno perinatal, en el 16.81% la Red Distrital de Salud
mental, la Red Distrital para la atencién de urgencias medicas en 19.02%, la
Red Distrital de suministro de sangre y hemoderivados 90.16% vy el 97.8%
de las redes de ESES adscritas a la Secretaria Distrital de Salud.

¢ Programa Obras con Saldo Pedagégico

Finalmente en el Programa Obras con Saldo Pedagdgico se adelantan tres (4)
proyectos que los viene ejecutando el DAAC. Los proyectos son el 4040 Obras
con Saldo Pedagdgico, 7252 Mejoramiento integral de barrios sur con Bogota y
el proyecto prioritario 7354 Ecobarrio y la Corporaciéon la Candelaria con el
proyecto (3007) Recuperacion de la identidad fisica en inmuebles de interés
cultural.

El proyecto (7354) para el 2002, es el que mayor presupuesto tiene y su nivel
de ejecucion efectiva fue muy bajo, (28.5%). Sinembargo, acompafio 84
barrios para el desarrollo de anteproyectos y se establecieron 119 acuerdos
para la sostenibilidad y gestidbn concertada de salones comunales.
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1.4 OBJETIVO EDUCACION

Este objetivo se basa en el desarrollo de tres politicas encaminadas a buscar
que la educacion contribuya a que los ciudadanos sean mas productivos y
felices, convertir todos los espacios y actores de la ciudad en oportunidades
para el aprendizaje y a su vez fortalecer el aprendizaje. De igual forma, busca
elevar el conocimiento y la capacidad de aprender de las personas,
movilizando el potencial educativo y cultural de la ciudad.

Para cumplir su cometido, se disefiaron dos (2) estrategias que tienen relacion
directa con tres (3) programas, para la vigencia del 2002 le fueron asignados
$848.146.4 millones, ocupando el tercer lugar de importancia con un 25.2%,
frente a los otros siete objetivos del Plan de Desarrollo “Bogota para Vivir Todos
del mismo Lado”, el cual ascendi6 a $3.365.520,94 millones. Ver Anexo 1y
grafico No.4

Para el desarrollo del Objetivo Educacién participan tres entidades, el Instituto
para la Investigacion Educativa y el Desarrollo Pedagdgico IDEP, la Universidad
Distrital y la Secretaria de Educacion Distrital. Esta ultima, tiene la mayor
responsabilidad en el cumplimiento de las metas del objetivo, al participar en
los tres programas con 12 proyectos de un total de 19, a los que efectivamente
les fueron asignados recursos para el 2002, para el desarrollo de 45 metas de
las 69 programas para el objetivo, que en promedio presentaron un nivel de
cumplimiento del 78.78%.

Al igual que en el periodo anterior, este objetivo se destaca por presentar alto
nivel de ejecucion que llegé a $846.436.35 millones que equivalen al 99.8%,
con unos giros efectivos de 95.6% ($811.378.7 millones), para el desarrollo de
19 proyectos. Dentro de los cuales el principal es el 4232 Némina de Centros
Educativos con $643.209.04 millones que frente al total del objetivo educacién
representa el 75.9%, encargado de garantizar el pago de las obligaciones
salariales de 28.840 funcionarios. Ver Anexo 6

No obstante, presentar un nivel de ejecucidn presupuestal alto, el avance fisico
de las metas fue solo del 78.78%, donde proyectos como 7074 Nivelacion para
la Excelencia, ejecuto el 100% de la asignacion, ($270 millones), pero no
presento ningun avance fisico. Situacién similar sucedi6é con el proyecto 7073
Mejoramiento de la Infraestructura de Centros Educativos Oficiales, con un
desarrollo de tan solo el 28.91%, relativamente bajo, si se tiene en cuenta la
gran relevancia que tiene, al respecto la Secretaria de Educacion argumenta
que ha sido poco lo que ha avanzado en los ultimos tres afios, al punto que
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solo ha construido un colegio de diecisiete, argumentando la falta de recursos
financieros.

De otro lado a pesar de tener menor participacion en el desarrollo de los
programas, la Universidad Distrital durante el afio 2002, ejecutd el 76.8%
($3.719.63 millones) del presupuesto asignado, con un nivel de cumplimiento
de las 16 metas del 42.28%, en especial el 4144 Construccion Facultad de
Ingenieria, evidencié que las metas no se cumplieron en el 100%, toda vez
que en la evaluacion al contrato de obra publica 005 de 1999, no se encontro
en la carpeta del mismo, una constancia suscrita por el Rector, que
demuestre que el contratista esta a paz salvo en lo relacionado al
cumplimiento del objeto contratado, manuales de operacidén, mantenimiento y
recomendaciones técnicas. Sin el lleno de estos requisitos, no se le pudo
ofrecer a los estudiantes de ingenieria una infraestructura adecuada para su
desarrollo integral; la falta de compromiso social con la educacion genera
menor cobertura y desmejora en la calidad del servicio.

Igualmente, la Contraloria evidencio que el proyecto 4147 Construccion
Facultad del Medio Ambiente, evidencié que no se cumplieron las metas en la
vigencia objeto de estudio, por cuanto al revisar los contratos de obra publica
fueron firmados a mediados del mes de diciembre del 2002, por ende el
desarrollo de las actividades se inicio en el mes de enero, generando
ineficiencia e ineficacia en la gestion de la entidad. De otro lado, estos
contratos fueron hechos con cargo al Rubro de Mantenimiento y Reparaciones
que corresponde a Gastos de Funcionamiento, desconociendo que el Rubro
afectado deberia ser el de Inversién, el cual tenia apropiado presupuesto.
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1.4.1 Analisis del Objetivo por Programas

Grafico No.4
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e Educacion para la era del Conocimiento

La mayor asignacion de recursos de los tres (3) programas fue para el
programa Educacion para la era del conocimiento (99%), encargado de ampliar
la cobertura educativa, ofreciendo y garantizando los 12 afios de educacion
formal que incluye preescolar, basica y media, mediante la construccion de
colegios, la mejor utilizacién de la capacidad actual del sistema y otorgamiento
de subsidios a través de convenios con instituciones educativas privadas. Con
una asignacion de $840.196,9 millones, con un porcentaje de ejecucion
efectiva 96.0%.

Para el desarrollo del Programa se establecieron las siguientes metas, para el
periodo comprendido entre el 2001 -2004:

El proyecto bajo el cual recae el cumplimiento de la meta de Aumentar el Nivel
de Retencion Escolar es el 7079 “Fomento a la aprobacion y a la retencion
escolar’, mediante el cual se integro a 2.250 nifios en situacion de extraedad al
programa de aceleracion del aprendizaje. De otro lado, esta meta se apoya,
buscando la permanencia del alumnado con recursos mas bajos, brindandoles
transporte escolar y refrigerios, beneficiando en afio 2002 con transporte a
26.659 alumnos, donde las localidades con mayor participacién fueron Ciudad
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Bolivar con 26.455 nifos, San Cristobal con 22.297, Bosa 18.650, Usme
15.164, Suba 12.260 y Kennedy con 11.491 estudiantes”.

Asi mismo, continua latente el problema de las altas tasas de repitencia,
desercién y alumnos que superan la edad adecuada para cursar el respectivo
nivel, se han identificado que en el sistema existen 57.000 estudiantes en
extraedad. Estos factores, han afectado, para que poblacién que se encuentra
ubicada en el rango correspondiente por nivel no obtenga un cupo.

De acuerdo a estudios llevados a cabo la desercion refleja una tasa del 4.5%
en el sector oficial y 3.5% en el privado; es decir, que unos 63.000 alumnos se
retiran de los planteles educativos sin culminar el periodo escolar. Esta
desercion es causada principalmente por el fracaso escolar o por condiciones
socioeconOmicas que afectan de manera sustancial a la poblacion con
mayores necesidades.

Se crearon 57.452 cupos nuevos en 2002 para ampliacion de la cobertura en
2003 especialmente direccionada para la poblacion de menores recursos y la
matricula crecié en 5.7% de 2001 a 2002 al pasar de 773.230 a 817.492. Estas
ampliaciones en la cobertura representan una tasa de cobertura bruta de
98.2% para el 2002.° El aumento de cobertura se debe a mejor utilizacion de la
capacidad instalada, la cual se considera que ha llegado al tope y de la entrada
en funcionamiento de nuevos colegios en concesion. El comportamiento de los
cupos escolares en las ultimas vigencias se observa en el cuadro No. 3,
presentando un avance del 70% frente a la meta propuesta en el Plan de
Desarrollo de crear 82.000 nuevos cupos en el periodo 2002-2004:

® Informe de Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral Modalidad Abreviada, vigencia 2002,
Secretaria de Educacion. Contraloria de Bogota.

® Informe Balance Social de la Secretaria de Educacion vigencia 2002
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Cuadro No. 3
CUPOS ESCOLARES GENERADOS EN EL SECTOR PUBLICO DEL DISTRITO CAPITAL

CUPOS 2000 2001 2002
Colegios en Concesion 6.924 12.417 2.067
Subsidios en Colegios Privados 10.129 9.066 8.000
Construccion de Aulas de Preescolar 2.650
Adecuaciéon, Ampliacién de aulas y 31.006 46.578 47.385
mayor utilizacion de la capacidad
instalada
TOTAL 50.709 68.061 57.452

Fuente: Secretaria de Educacion.

La tasa de cobertura entre el 1998 y 2002 se presenta en el cuadro 4, Grafico
5, teniendo en cuenta que la contraloria para este analisis toma la poblacion
en edad escolar de los datos del DANE, que contempla a la poblacion

desplazados cuya fuente es la Red de Solidaridad.

Bajo la anterior premisa, la cobertura presenta una evolucién pasando de un
nivel del 90% en el afno 1998 al 94% en el afio 2002. También se observa
como el sector oficial ha ido ganando espacio en cuanto a cobertura mientras
que el sector privado presenta una leve tendencia a la baja, debido en parte
por el traslado de estudiantes del sector privado al publico, por motivos

socioecondmicos.

Cuadro 4
RESULTADOS DE COBERTURA 1998 — 2002

POBLACION | POBLACION ATENDIDA POBLACION EN
afo [EN - EDAD | riror | SECTOR COBERTURA | ESCOLAR
ESCOIER «| NO TOTAL FUERA DEL
(DANE)™ OFICIAL™ | 5ricIAL Total
SERVICIO
1998 | 1.485.405 597776 |735.804 | 1.333.580 90% 151.825
1999 |1.509.206 647415  |714.266 | 1.361.681 90% 147525
2000 |1.530.157 683.333  |720.054 | 1.403.387 92% 126.770
2001 |1.558.672 733230 |702.617 | 1.435.847 92% 122,825
2002 |1.594.435 772115 723206 | 1.495.321 94% 99.114

Fuentes: SED: * sin incluir educacion de adultos
DANE: ** Incluye cifra de desplazamiento s/n Red de Solidaridad afio 2002
Calculos SAS Contraloria Distrital
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En el afio 2002, el sector oficial atendié 772.115 nifilos en edad escolar (no
incluye las personas adultas que se encuentran en educacién formal),
reflejando un cubrimiento del 48.4% frente al 47% en el 2001. El aumento de
cobertura en los periodos referenciados fue de 5.3%. (Ver grafico 5)

Grafico N° 5
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El crecimiento promedio anual de la demanda de cupos escolares para el
periodo 1998-2002 fue del 1.42% mientras que la oferta aumenté ligeramente
por encima al 2.22%. El crecimiento promedio de la cobertura llega al 0.87%.
De acuerdo a estas interpretaciones y si las variables mantienen la tendencia,
se calcula que en aproximadamente 10 afios se llegara a niveles de cobertura
bruta del 100%. Ver Grafico 6
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Grafico N° 6
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PROYECTOS PRIORITARIOS

Nomina de Docentes

El proyecto 4232 Nomina de Centros Educativos, se constituye en el de mayor
importancia dentro del objetivo y del programa. Los recursos asignados son del
75.9% con respecto al total del objetivo, y con el se garantiza el pago de
salarios y prestaciones sociales del recurso humano que labora en los
establecimientos educativos oficiales, para asegurar la prestacion del servicio a
la poblacién estudiantil.

A este proyecto se le programaron seis (6) metas que en promedio tuvieron un
cumplimiento del 75%, en el pago de salarios de 28.840 funcionarios, se
efectio el pago de obligaciones y sentencias judiciales de docentes
administrativos, se realizaron dotaciones a 6.402 funcionarios docentes y
administrativos, se beneficiaron a 2.634 funcionarios con programas de
bienestar, capacitacion y salud ocupacional y el pago a 87.5% contratos de
asesorias, honorarios a juntas de escalafon y por ultimo se asignaron a 91
instituciones personal de apoyo y soporte al proceso de matricula.
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Subsidios a la demanda en educacion.

A través del sistema de subsidios con instituciones privadas, para el afo 2002
se atendieron 78.972 alumnos que representan el 11.2% del total oficial. Por
intermedio del sistema de concesiones se atendieron 21.441 alumnos 3.05%
del total de la poblacién atendida por el sector oficial, a través de 23 colegios.

Mediante el mecanismo de subsidios en instituciones privadas, se generaron
8.000 cupos nuevos dirigidos especialmente a los estratos 1 y 2, en las
localidades de mayor demanda pero al mismo tiempo con mayor déficit como
son: Ciudad Bolivar, Suba, Bosa y Usme, y finalmente, por el sistema de
concesiones se crearon 2.067 cupos, lo cual se logro por aumento en la
capacidad instalada, y se entrego por este Sistema a la Congregacion de los
Hermanos de las Escuelas Cristianas el colegio Nebraska el cual entra en
operacién en afo 2003.

El cumplimiento en cobertura durante el afio 2002, muestra un 97.3%, tomando
como base la poblacidn que demanda el servicio de acuerdo a los datos
suministrados por el DANE en donde no se tiene en cuenta la poblacion adulta
en educacion formal pero si contempla los desplazados de acuerdo a
informacién reportada por la Red de Solidaridad.

Construccion de establecimientos educativos

A cargo del proyecto 7069 “Construccion y dotacién de centros educativos
oficiales”, en lo que se refiere a la meta de construir un colegio dedicado a la
educacion formal, ha sido muy poco lo que se ha avanzado en los ultimos
tres anos, al punto que con corte a 31 de diciembre de 2002 solo se habia
construido un colegio de una meta de diecisiete, durante el periodo del Plan
Sectorial de Educacion, las razones que aduce la administracién, es la falta
de recursos financieros.

En relacion con las otras metas contempladas en el proyecto, se han enfocado
a complementar obras de urbanismo en 9 nuevos colegios, brindé dotacion de
textos para biblioteca en 22 colegios y doté a 4 colegios de educacion formal
ubicados en estratos 1 y 2. El promedio de cumplimiento de este proyecto fue
de 76.51% con una ejecucion presupuestal del 98.2 % que equivale a
$5.440,38 millones.
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e Competencias para toda la Vida
Evaluaciéon de Competencias Basicas.

El proyecto 7075 Evaluacion de Competencias Basicas y Valores, durante el
2002 viene ejecutando 3 metas, Se evaluaron 2.384 instituciones / jornada
mediante la aplicacion de pruebas censales de desarrollo moral a estudiantes
de calendarios A y B, se realizaron tres estudios e investigaciones con el fin de
generar acciones de mejoramiento con relacion a los resultados de evaluacion
de competencias basicas y desarrollo moral.

Estas pruebas censales de competencias basicas, se vienen aplicando desde
el ano 1998 en establecimientos educativos, tanto del sector oficial como del
sector privado en los grados 3° y 5° del calendario A, a partir de 1999 en los
grados 3°, 5°, 7° y 9° del calendario B, como mecanismo de evaluacion para
establecer el grado de calidad de la misma. La segunda aplicacion a
calendario para los grados 7° y 9°, se efectué en el afio 2001, con lo cual se
demostré un buen desempefio de los estudiantes de los centros educativos
oficiales, que lograron un incremento con respecto a la primera evaluacién de
13.6% y los del sector privado de 13.2%, con un puntaje promedio de 161
frente a 139 obtenido en la primera aplicacion.

Los logros obtenidos no son suficientes, toda vez que la expectativa minima es
de obtener un promedio de 180 puntos, en una escala de 1 a 306, y que todas
las instituciones superen los 100 puntos.

De esta manera, en cuanto a la obtencion de resultados de calidad en la
educacion, se observa un deterioro progresivo en los niveles de logro de los
nifios en areas de gran importancia como matematicas y lenguaje, un muy
bajo porcentaje de estudiantes en los niveles de logro mas altos, un
incremento de colegios con puntajes bajos en el examen del ICFES.

Los estudios han arrojado como resultado; “que los estudiantes colombianos
aprenden a leer, pero no aprenden leyendo. La mayoria de los estudiantes
comprende un texto, pero so6lo la mitad puede explicar las relaciones entre
personajes, eventos y espacios en ese mismo texto, y menos del 20%, puede
hacer relaciones entre distintos textos”..."En matematicas la tendencia es
similar, la mayoria de los estudiantes resuelven problemas simples con datos
listos para ser utilizados, al rededor de un 50% resuelve problemas que
exigen la reorganizacion de informacion y la creacion de nuevos datos, y
menos del 20% pueden utilizar la informacién para resolver problemas o
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hacer abstracciones™’ .

A pesar de los avances, en algunas areas y en estrategias como los programas
de formacion para docentes, aun falta reforzar otras modalidades de formacion
como: los encuentros de saberes, las redes de maestros, la teleformacion, la
innovacion e investigacion y asi elevar el nivel de calidad de la educacion que
se imparte. Por otra parte, es deficiente el desarrollo de tematicas como valores
para la convivencia y en general la perspectiva de género como una manera de
superar la desigualdad y exclusion que crea diferencia en los procesos de
aprendizaje de los nifios y jovenes.

Nivelacién para la Excelencia

Con el proyecto 7074 Niveles para la Excelencia, se busca prestar asesoria a
aquellas instituciones que no obtengan los mejores niveles en los resultados
de las pruebas de competencia basicas, para mejorar su desempefio. Para el
2002, se contemplo la meta de acompanar a 8 instituciones / jornada con
resultados no satisfactorios en la evaluacidbn de competencias basicas, sin
embargo a 31 de diciembre no presenta el desarrollo de ninguna actividad,
pero contrasta con la ejecucion del 100% de la asignacion que se
representan en $270.0 millones

Reordenamiento Institucional

Para dar cumplimiento a este propésito y teniendo en cuenta que el Distrito
Capital cuenta con una infraestructura entre sector oficial y privado de 3.033
centros educativos, de los cuales 363 planteles pertenecen al sector oficial y
dando aplicabilidad a la Resolucion 2101 del 18 de julio de 2002, mediante la
cual se fij6 el procedimiento para el reordenamiento institucional en
concordancia con la Ley 115 de 1994, la Ley 715 de 2001 y el Decreto Nacional
1860 de 1994, se integraron las instituciones educativas del Distrito pasando de
688 a 363 centros educativos, con el objetivo de que un porcentaje
representativo de alumnos terminen el ciclo completo sin tener que trasladarse
de plantel.

e Todos a Leer con Gusto.

Mediante el proyecto 7369 Fondo Red Distrital de Bibliotecas se atendieron
3.662.052 usuarios por la Red de Bibliotecas, superando la meta 52.59% y

7 Informe de Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral Modalidad Abreviada, vigencia 2002,
Secretaria de Educacion. Contraloria de Bogota.
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se doto la biblioteca del Tintal al dotarla de colecciones, mobiliario y obras de
alcantarillado, presentando una ejecucion del 100%, es decir $4.759.4
millones. Con esta tasa de cubrimiento se puede inferir que la programacién
para los tres afos, solo en la vigencia del 2002 fue ampliamente superada.

1.5. OBJETIVO AMBIENTE

El tema ambiental ha estado presente en cada uno de los cinco planes de
desarrollo aplicados en la ultima década del pasado milenio. Esta decision es
clara manifestacioén de la preocupacion que hay en la sociedad bogotana, por
hacer de la ciudad un lugar mas habitable y sostenible.

El interés por el medio ambiente de la ciudad tomo mayor impulso con la
aprobacion de la Constitucion Politica de 19912 y la expedicion de la Ley 99 de
1993; continuando su desarrollo legal con la creacion del Sistema Ambiental
del Distrito Capital -SIAC®- ; la aprobacion del Plan de Ordenamiento Territorial
-POT™-y el Plan de Gestion Ambiental -PGA-"'. Adicional a esta normatividad
de alcance Distrital, existe un mayor espectro de normas ambientales, sobre
temas especificos, como el suelo, desechos soélidos, contaminacion del aire,
entre otros.

Para implementar la politica ambiental se cuenta con la participacion de 13
entidades del orden Distrital y 24 proyectos de inversidn en esta vigencia fiscal;
siendo la entidades que mayores recursos aportan: el Departamento Técnico
Administrativo del Medio Ambiente DAMA; la Empresa de Acueducto vy
Alcantarillado; el Instituto de Desarrollo Urbano y el Instituto para la Recreacién
y el Deporte.

La politica ambiental, trazada en esos y otros documentos, es ejecutada a
través de los proyectos del Plan de Desarrollo, algunos de los cuales estan
presentes en varios planes, como por ejemplo el que ataca la contaminacion
del Rio Bogota.

8 Previamente, a través del Acuerdo Distrital 9 de 1990 se cre6 el Departamento Técnico Administrativo
del Medio Ambiente DAMA.
® Acuerdo Distrital 19 de 1996. Crea el SIAC y adopta el Estatuto Ambiental para Bogota.
1% Decreto 697 de 2000, establece el Plan de Ordenamiento Territorial . Define la Estructura Ecologica
ﬁrincipal y adopta 17 politica ambiente para el area urbana de la ciudad.

Decreto Distrital 061 de 2003.

49



Dentro de las politicas publicas ambientales, sobresalen las que entienden la
gestion ambiental como la “... interrelacibn de los componentes técnico-
ambiental, econdémico, y sociocultural,” en “...concertacion y participacion
ciudadana®, y “... conjunta con autoridades locales, regionales nacionales e
internacionales”.

En el Plan de Desarrollo "Para vivir todos del mismo lado”, el Objetivo
Ambiente, tiene disefiadas politicas, estrategias, y programas para los factores
que contaminan el aire, las aguas superficiales, y la disposicion de residuos
solidos.

En el 2002 el objetivo ambiente esta integrado por 4 programas, Bogota goce
sostenible, Bogota limpia me gustas mas, Bogota previsiva, vivimos mas,
Bogota bella, construida y natural, con un presupuesto total de $141 mil
millones de pesos; a los programas se asigné el 0.9%; 54.2%; 6.3% y 38.6% de
los recursos respectivamente. Al objetivo se asigno 24 proyectos de inversion y
un total de 99 metas. (Ver Anexo 7)

A diciembre 31 del 2002, se invirti6 en el Objetivo Ambiente $108 mil millones
de pesos, pero solo hubo giros por $85 mil millones, esto es, el 60% de lo
presupuestado.

De lo programado en este plan de desarrollo, se puede mostrar resultados
parciales, dado el caracter mismo de los problemas ambientales. Asi por
ejemplo, de trascendencia son las acciones desarrolladas por la administracion
para reducir la contaminacion del aire: se acudio al pico y placa, al dia sin carro,
a la reposicion vehicular, al Transmilenio; ademas de la ampliacién de las
zonas verdes en parques regionales, locales, sumado la importante campafa
por estimular el uso de las ciclo rutas

A este importante proyecto confluyen acciones, principalmente de el DAMA, el
Jardin Botanico el Instituto de Desarrollo Urbano; el Instituto Distrital de Cultura
y Turismo, la Secretaria de Transito y Transporte;

De gran impacto son la acciones para la descontaminacion del rio Bogota, el
cual fue entregado, mediante contrato de concesion, a Bogotana de Aguas y
Saneamiento -BAS- por un periodo de 30 anos (tres de construccion y 27 de
operacion) de la PTAR El Salitre Fase 1'%, para tratar 4 m*/seg. de las cuencas
de Torca, La Conejera y Salitre, de tal manera que se reduzca en 40% la DBOs
y en 60% los SST; la reduccion de la carga contaminante al Rio Bogota que se
lograria con la planta seria del orden del 9%.

2 La primera etapa de la PTAR, representa un 7.5% de impuesto predial, se pregunta ¢cuantos
puntos mas significaria acatar el proyecto original de construir tres plantas de tratamiento, cada una
con dos etapas?.
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Al tiempo que hay serios cuestionamientos a los términos de pago pactados en
el contrato de concesion, que le causan, al distrito una erogacion anual superior
a los $60 mil millones de pesos anuales, lo que representa mas del 95% del
presupuesto del DAMA en un vigencia13. A tales cuestionamientos se suma la
incertidumbre por la suerte que tendra la segunda etapa del proyecto.

Similar preocupacion genera las acciones para la Proteccion de los
ecosistemas estratégicos, relacionados con la estructura ecolégica principal de
que trata el POT.

5.1 Analisis del Objetivo por Programa

Grafico No.7
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. Programa “Bogota, Goce Sostenible”

Este programa fue disefiado para generar “cambios en los habitos ciudadanos
y de actitud hacia el ambiente natural y construido”. La responsabilidad de su
ejecucion recae en el Departamento Administrativo del Medio Ambiente DAMA,
y del Jardin Botanico

El presupuesto del DAMA para el afio 2002 fue de $79.116 millones, de los cuales $6.015 millones se
destinaron a funcionamiento y $73.100 millones para gastos de inversion.
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A éste se asign6 $1.265 millones y ejecuto en la vigencia el 99% de lo
presupuestado, aunque solo hubo giros por el 73% del presupuesto definitivo.
El hecho mas sobresaliente de los dos proyectos de este programa, lo
constituye la integracion de 130 mil ciudadanos a las actividades realizadas por
entidades de investigacion, comercio, industria, y entidades publicas y privadas.

Las actividades de formacion y cultura ambiental para la poblacion capitalina,
también fueron adelantadas por el Jardin Botanico, coordinando actividades
con 279 Instituciones; atendiendo a 279 mil visitantes y realizando dos
proyectos de investigacion ambiental.

Con estas actividades las metas del programa “Bogota goce sostenible”, se
cumplieron holgadamente en un 525 %

o Programa “Bogota, limpia me gusta mas”

Con este programa la administracién del Alcalde Mockus busca estimular la
practica de produccion limpia en la industria, mejorado a su vez el saneamiento
basico ambiental.

El programa tiene asignados 11 proyectos de inversion, distribuidos en 4
entidades; cinco corresponden al DAMA, tres a la Unidad Ejecutiva de
Servicios Publicos, y los restantes a la Empresa del Alcantarillado, al IDU, y la
Secretaria de Salud.

En este programa se encuentra los mayores esfuerzos de la administracién,
asignado el 47.7% de los recursos del objetivo ambiente al proyecto que paga
el agua tratada en la PTAR EI Salitre. Las metas fisicas de agua cruda tratada y
de reduccidon de la carga contaminante, se cumplen rigurosamente, sin
embargo hay cuestionamientos respecto de los valores pagados.

El total de recursos asignados a este programa ascendié a $ 76.588 millones,
de los cuales se ejecutd el 95%, aunque los giros llegaron solo al 87% de lo
presupuestado.

En la misma direccion de reducir la carga contaminante, el DAMA se propuso
comprometer el 40% de las industrias contaminantes al programa de gestion
ambiental. De la misma forma se desarrollan actividades para controlar la
contaminacién causada por fuentes moviles y fijas; la contaminacién sonora, la
contaminacién del recurso hidrico subterraneo; los vertimientos industriales; la
publicidad exterior. En este programa se incluyen las acciones adelantadas por
la secretaria de salud, respecto de los riesgos fisicos, quimicos y al consumo,
que se pueden presentar en establecimiento abiertos al publico que ofrecen
alimentos, medicamentos y bebidas alcohdlicas.
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Los resultados alcanzados respecto de las metas propuestas, son
sobresalientes, en promedio se cumpli6 un 234%; con la sola excepcion la
certificacion de gases a los vehiculos, que se cumplié en 75%.

o Programa “Bogota Previsiva, Vivimos Mas”

Este programa tiene como tarea, disefiar y ejecutar acciones que permitan
prevenir posibles desastres naturales, tales como: remociones en masa,
incendios, inundaciones, terremotos. Asi mismo controlar factores de riesgo
sobre las personas, sus bienes o los servicios.

Al programa confluyen acciones de cuatro entidades y 5 proyectos de
inversion. Los recursos asignados ascendieron a $ 8.890 millones, de los
cuales se ejecuto el 99.9%, aunque los giros efectivos solo llegaron al 65.8%.

Se responsabilizd a este programa de adelantar 25 metas, las cuales se
cumplieron en promedio en 138%. Las metas de mayor rezago son la
elaboracion de estudios de zonificacion de amenazas, disefio de medidas de
mitigacion y control de riesgo, cada una de la cuales se cumplié en el 25%.

Otras metas, de este programa hacen referencia a acciones para garantizar el
funcionamiento, dotacion y capacitacion del cuerpo de bomberos de Bogota,
metas que se cumplieron un 100%. Por su parte la Secretaria de Salud, tiene a
su cargo las jornadas de vacunacion con la rabia humana, y la recoleccion y
esterilizacién de perros; las metas alli trazadas se cumplieron en promedio en
un 99%.

o Programa “ Bogota, Bella, Construida y Natural”

A este programa se le asignoé la tarea de ampliar la oferta de espaci6 publico
natural, construido y adecuadamente arborizado y la asistencia técnica a los
habitantes de las areas rurales.

Para lograr este proposito se asigné responsabilidades a 7 entidades distritales
y ocho proyectos de inversion. Los recursos asignados al programa ascienden
a $ 54.556 millones, correspondiéndole $40.878 millones -el 75%- al proyecto
que busca intervenir en un humedal de los indicados en el POT, manejar,
incorporar y restaurar varios centenares de las areas protegidas, consignadas
en la Estructura Ecologica Principal.

Esté dltimo proyecto, que esta a cargo de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado, presento una baja ejecucion presupuestal, llego al 34% al final
de la vigencia fiscal; y tan solo el 15% eran giros reales. Sin embargo, segun la
entidad, las metas de ejecucion fisica se cumplieron en el 77%.
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En direccion a la recuperacion de los ecosistemas nativos y la consolidacion de
la estructura ecologica principal, se asigno recursos al DAMA por valor de $
3.837 millones, de los cuales solo se ejecuto el 22%, aunque paraddjicamente
se informa que las metas fisicas se cumplieron en un 454%.

1.6 OBJETIVO FAMILIA Y NINEZ

Con este objetivo se busca crear condiciones para que nifias y nifios puedan
vivir su niflez, y apoyar los comportamientos solidarios de las diferentes formas
de familia y de sus integrantes: nifias y nifios, jovenes, hombres, mujeres y
adultos mayores.

En la vigencia del 2002, fue uno de los objetivos de menor participacion
presupuestal del Plan de Desarrollo Bogota para vivir todos del mismo lado, la
asignacion presupuestal correspondio al 2.04% del presupuesto total, con una
asignacion de $ 68.755.1 millones . Este objetivo reflejo una mayor ejecucion
respecto de los recursos asignados, y a diciembre 31 de 2002 ascendié a
99.9%, alcanzo giros por 85.9% y reservas 13.9% ( Ver Anexo 8)

En términos financieros el alto porcentaje de cumplimiento se debe en gran
parte a la ejecucion registrada en el proyecto 6158 Servicios personales y
Aportes patronales al cual se le asignaron $29.282.8 millones, equivalente al
42.6% del total asignado al Objetivo, de los cuales su ejecucion fue del 99.9%,
es decir que se autorizaron giros por $29.251.7 millones. Estos recursos no
propiamente son para el cumplimiento de los fines de este Objetivo, sino para
realizar pagos a servidores publicos de los centros operativos locales y /o
unidades operativas locales.

En la vigencia del 2002, los proyectos que son mas a fines con el cumplimiento
de este objetivo, se les asignan recursos muy bajos, correspondientes al 6.6%
del total del presupuesto asignado para este.

Los proyectos que intervienen son los siguientes
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Cuadro 5 ]
PROYECTOS DE INVERSION
OBJETIVO FAMILIA Y NINEZ

PROYECTO NOMBRE DEL PROYECTO
NO

7268 Consejos Tutelares para la proteccion de los derechos de los nifios y las
nifas.

7347 Formacién de Organizaciones Artistica y Culturales de Nifios, Nifas y
Jovenes.

7318 Integracién familiar y comunitaria en centros de desarrollo comunitario.

7357 Familias Educadoras.

4027 Construccion, remodelacién y mantenimientos de Plantas Fisicas.

Del analisis de estos proyectos programados en este objetivo, la formulacién se
convierte en un enunciado de intenciones sin una adecuada definicién técnica
para el cumplimiento de los fines que se persigue.

1.6.1 Analisis del Objetivo por Programa

Dentro del objetivo Familia y nifiez se desarrolla programas y proyectos que
apuntan al cumplimiento de una de las Politicas Sociales de la Administracion
donde aun se nota la ausencia para la coordinacion y el cumplimiento de estas
politicas. Como una estrategia integral para conseguir el cumplimiento de las
politicas se identificaron 5 programas que se articulan a este objetivo como
son: cartas de navegacion para la politica social, Educaciéon para el amor y
familias gestantes, Mundo para la nifiez y la familia, Familias Educadoras y
Desarmarnos para el amor.
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e Cartas de Navegacion para La Politica Social

Busca formular y poner en marcha politicas integrales con perspectiva de
género para mujer, nifiez, familia, jovenes y vejez con participacion abierta de
todos los sectores sociales, promoviendo mecanismos y escenarios de
participacion y comunicacion de nifios, nifas y jovenes que los hagan visibles
en la ciudad, dando cumplimiento a las metas del Plan que consiste en Crear
una red de 20 consejos tutelares que protegeran los derechos fundamentales
de los nifios y las nifias, una en cada localidad, y Aumentar y fortalecer
espacios de participacidon de nifios y nifias, familias, mujeres, hombres y
jovenes en todas las localidades.

A este programa se le asigno para la vigencia del 2002, un presupuesto de
$1.953.8 millones, obtuvo giros autorizados por $1.195.8 millones,
correspondiente al 61.2%, presento reservas por 712.3 millones equivalentes al
36.5, para una ejecucion de $1.908.0 millones equivalente 97.7% del total del
presupuesto.

En este participan seis (6) entidades Veeduria Distrital, Departamento
Administrativo de Bienestar Social, Fundacion Gilberto Alzate Avendafio,
Instituto Distrital para la Proteccién de la Juventud y la Nifiez Desamparada,
Departamento Administrativo de Accion Comunal y la Secretaria General /
Unidad Coordinadora de Prevencion Integral.

El Departamento Administrativo de Bienestar Social en el programa Cartas de
navegacion Para la Politica Social, desarrolla proyectos en la formulacion de
politicas sociales del Distrito Capital y ejecuta acciones de promocion,
prevencion, proteccion y restablecimiento, desde la perspectiva de derechos,
para la inclusidbn social de las poblaciones que estan en situacion de
vulnerabilidad, mediante la corresponsabilidad y la congestion entre la familia,
la sociedad y el estado.

Para el cumplimiento de las metas de este objetivo la entidad ejecuto 10
proyectos al cumplimiento de su misién y a la participacion en cuatro (4) de los
cinco programas que pretende desarrollar para el cumplimiento del Plan en su
conjunto.

Para el programa al cual se hace referencia, la entidad Participa con dos
proyectos, el primer proyecto 7315 denominado Politicas y modelos de
intervencion social, logré realizar cinco (5) documentos el primer documento
hace referencia a la Metodologia para la formulaciéon de politicas publicas, en
Nifiez, la familia, la mujer, y la vejez en el Distrito Capital, desarrollados a
través de las metas propuestas que alcanzaron el 100.0%.
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Otro documento tiene que ver con el Modelo Metodologico de Aplicacion de las
Politicas y su Seguimiento alcanzo el 100% del cumplimiento de sus metas.

El segundo Proyecto 7316 Nuevas voces ciudadanas, logré establecer una
linea base de la participacién institucional actual de nifios, nifas y familias en el
Distrito para precisar el alcance de las metas generales, la creacion de veinte
agrupaciones espacios de formacidén ciudadana y participacion continuada
para familias por localidad y la convocatoria de 525 nifios y nifias a participar el
proyectos de formacién ciudadana y seguimiento al Plan de Desarrollo en los
jardines infantiles, jardines sociales y casas vecinales del DABS.

La Fundacion Gilberto Alzate Avendafio participa con el proyecto 7347
Formacion de Organizaciones artisticas y Culturales de nifios, nifias vy
Jovenes. Formando 6 agrupaciones Artisticas de Nifios, Nifias y Jovenes
alcanzando el 300% del cumplimiento de sus metas.

El Instituto Distrital para la Proteccidén de la Juventud y la Nifiez Desamparada,
participa con el proyecto 7449 Fomento de la Participacidon Ciudadana Juvenil
mediante el ejercicio del autogobierno en todos los programas del Idipron.
Logrando fomentar en 2.500 Jovenes la participacion en estos procesos
ejecutando el 84.0% de sus metas.

La Veeduria Distrital, se desarrolla a través del proyecto 7268 Consejos
Tutelares para la Proteccion de los derechos de los nifios y las nifias. Para
conformar 20 Consejos Tutelares en veinte Localidades, ejecutando se el
100%.

El Departamento Administrativo de Accion Comunal, participa con el proyecto
7355 politica y Modelos de Intervencion para la Juventud, establecié 5 metas
donde la meta difundir 10 localidades la politica de la juventud, alcanz6 una
ejecucion del 10%. Alcanzando una Ejecucion total del 78%.

e Educacién para el Amor y Familias Gestantes

Adelantar procesos de educacion sexual y reproductiva en el marco del amor
y la responsabilidad mutua. Impulsar procesos de educacion prenatal y de
apoyo afectivo y psicolégico a los miembros de las familias gestantes,
mejorar los vinculos Pro-vida y las condiciones de vida de la madre gestante
y/o lactante. Se le asigno un presupuesto de $4.944.9 millones, obtuvo giros
autorizados por $3.087.2 millones, correspondiente al 62.4%, reservas por $
1.857.3 millones equivalente al 37.6 y una ejecucion efectiva de $4.944.5
millones equivalente 100.0% del total del presupuesto, en el cual participan
las entidades Bienestar Social, con un proyecto y la Secretaria de salud/
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Fondo financiero de Salud con dos proyectos.

El Departamento Administrativo de Bienestar Social en este programa, tiene un
proyecto 7317 denominado Familias Gestantes: bebés sanos y deseados, a
través del cual dan cumplimiento a la meta del Plan que consiste en Disminuir
11.000 gestaciones no planeadas, fortaleciendo los vinculos Pro-vida de las
Familias Gestantes. Este proyecto tiene programadas cinco (5) metas; la mas
representativa es la primera meta, donde se logro atender 5.430 cupos a
mujeres gestantes y lactantes con apoyo nutricional, formacién y capacitacion
en nutricion y habitos de vida saludable, ejecutandose la meta en el 100%. Las
metas “Brindar 61 cupos en el servicio de la acogida temporal a mujeres
gestantes y lactantes y a sus hijos en situacion de crisis. Y Capacitar y formar
500 Mujeres Adolescentes Gestantes y Lactantes en Habilitacion laboral y
Desarrollo Humano”, en la vigencia del 2002 no tuvieron ejecucion.

El Fondo Financiero de salud en este programa participa con dos (2) proyectos.
El proyecto 7433 Familias gestantes componente salud materno perinatal, tiene
programadas cuatro (4) metas; a diciembre 31 del 2002 alcanzé el
cumplimiento de metas en un 100%

El proyecto 7434 Educacion para el amor, componente salud sexual vy
reproductiva, tiene programadas seis (6) metas, de las cuales alcanzaron el
100% en su cumplimiento de metas.

e Mundos para la Nifez y la Familia

Ampliar la cobertura y mejorar la calidad de la educacion inicial para nifios y
ninas de 0 a 5 afos. Crear y adecuar espacios y programas para el uso y
disfrute de la ciudad por parte de los nifios, nifias y demas miembros de la
familia. Se le asigno un presupuesto de $ 56.854.6 millones, obtuvo giros
autorizados por $52.534.0 millones, correspondiente al 92.4%,reservas por
valor de $4.273.3 millones equivalente a 7.5 para una ejecucion de $56.807.4
millones equivalente 99.9% del total del presupuesto.

En este programa participa la entidad de Bienestar Social, con 5 proyectos,
dentro de los cuales dan cumplimiento a las metas del plan que consiste en
mantener 28.200 cupos en educacion inicial para nifios y nifias de 0 a 5 afios y
ampliar cobertura en 5.000 cupos, garantizando su vinculacién al grado cero.
Fortalecer las redes familiares y sociales mediante la participaciéon de 180.000
personas en actividades comunitarias, culturales, educativas, recreativas y
deportivas en los centros de desarrollo comunitario.

Los proyectos que participan son el 4027 Construccion, Remodelacién y
mantenimiento de Plantas Fisicas, programo 6 metas, Construir y dotar 9
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unidades operativas jardines sociales, ejecuto el 66.7%. Remodelar 45
unidades operativas Jardines infantiles, casas vecinales ejecuto el 36.7%.

Adecuar y mantener 3 unidades operativas centros de desarrollo comunitario, a
diciembre 31 de 2002 no se ejecuto. Realizar a 110 unidades operativas
mantenimiento preventivo en jardines infantiles casas vecinales, centros de
proteccion, centros amar y centros de atencién transitorio. Se ejecuto el 65.0%.

El proyecto 6158 Servicios personales y aportes patronales el de mayor
asignacion de recursos dentro de este actividad, programo Realizar pagos a
1410 servidores publicos de los centros operativos locales y/o unidades
operativas del departamento. Su ejecucion alcanzo el 100.0%. y Realizar un
estudio técnico de la planta de personal para determinar modificaciones de
acuerdo a las necesidades de la entidad en funcion de la mision vy
cumplimiento del Plan de Desarrollo. Se ejecuto el 100% el cumplimiento de
sus metas.

El proyecto 7187 Servicios de Operacion y apoyo de las Unidades de Servicios
DABS, programo 5 metas de las cuales tres se ejecutaron al 100%, una al 94%
y realizar a 209 bienes inmuebles de la entidad levantamiento fisico Juridico se
ejecuto el 112.4% en el segundo semestre del 2002.

El proyecto 7318 Integracion familiar y comunitaria en Centros de desarrollo
comunitario CDC, en su meta atender 180.000 personas /afio nifias(os)
jovenes, mujeres y hombres y grupos en actividades comunitarias culturales,
educativas recreativas y deportivas para fortalecer redes familiares y sociales,
se ejecuto en 406.1% el cumplimiento de su meta.

El proyecto 7319 Mundos para la nifiez de 0 a 5 afios: educacion inicial, se
mantuvo 28200 cupos en educacion inicial se ejecuto el 100%, Mantener
5.000 cupos nuevos creados en el periodo del Plan de desarrollo actual,
alcanzaron el 100%. Aumentar 5000 cupos en educacion inicial alcanz6 una
ejecucion baja de 35.94%. Favorecer a 3000 Nifios y Nifias de los Hobis del
ICBF alcanzo una ejecucion de 250.53%.

e Familias Educadoras

Facilitar a las familias para que mediante apoyos en servicios y en efectivo
puedan enviar a los nifios, nifias y jovenes a la escuela formal. Con una
asignacion presupuestal de  $1.500.0 millones, obtuvo giros autorizados por
$1.057.8 millones, correspondiente al 70.5%, reservas por valor de $442.1
millones proporcionado en 29.5%, para una ejecucion de $1.499.9 millones
equivalente 100.0% del total del presupuesto, en este programa participa el
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Departamento Administrativo de Accion comunal, con 1 proyecto, mediante el
cual se da cumplimiento a la meta del Plan que es Apoyar a las familias para
lograr el acceso de 60.000 nifios y nifas al sistema educativo.

El proyecto 7357 Familias educadoras es un proyecto prioritario buscando
entregar subsidios condicionados y temporales en efectivo y en servicios para
las familias en situacion de mayor vulnerabilidad, que les ayuden a superar
dicha condicidbn y puedan vincular a nifios, nifas y jovenes al sistema
educativo. Se dio cumplimiento al proyecto a través de Apoyar a familias para
lograr el acceso de 60.00 nifios y nifias que estén por fuera del sistema
educativo a la educacién formal del distrito. Ejecutandose el 109.98%. Acceder
a 243 familias a los apoyos en capacitacion para el mejoramiento personal de
las condiciones de la familia y productivo, alcanzando el 178.51%, prestar una
asistencia técnica en acompafamiento a los procesos, ejecutandose el 75.0%.

e Desarmarnos para El Amor

Fomentar conductas solidarias y amables y formas de resolucion pacifica de
conflictos dentro de las familias y dentro de la comunidad, atendiendo de
manera prioritaria mujeres, nifios y nifas. Se le asigno un presupuesto de
$3.501.8 millones, obtuvo giros autorizados por $1.213.3 millones,
correspondiente al 34.6%, reservas por $2.284.9 millones proporcionado en
65.3%, arrojando una ejecucion de $3.498.3 millones equivalente 99.9% del
total del presupuesto, en este programa participan las entidades: Departamento
Administrativo de Bienestar Social, Secretaria de Gobierno y la Secretaria de
Salud / Fondo financiero de Salud, dando cumplimiento a las metas del Plan
que consiste en aumentar la revelacion, identificacion y denuncia efectiva de
casos de violencia intrafamiliar y de los delitos de abuso sexual en un 50% vy
mejorar la calidad del servicio de atencion en dichos casos especialmente a
mujeres, nifos y nifas.

El DABS programo ejecutar (2) proyectos, con el proyecto 7320 atencién
integral a nifios y nifias victimas de delitos sexuales y de las peores formas de
explotacion, a través de sus metas logro detectar Orientar y Referenciar a 2400
ninos y niflas victimas de delitos sexuales, alcanzando el 200.83% de su
ejecucion. 7200 nifos menores de 14 anos victimas de las peores formas de
trabajo infantil, se ejecuto el 63.30%. Se implemento una estrategia de
comunicacion para la sensibilizacion y proteccién de la problemética, alcanzo el
100.0% de sus ejecucion. Formar 1.000 usuarios DABS en detencion,
prevencion y atencidn de delitos sexuales y explotacion de trabajo infantil.
Alcanzo una ejecucion de 116.0%. Formar 100 funcionarios en detencion,
prevencion y atencidn de delitos sexuales y explotacion de trabajo infantil.
Alcanzo una ejecucion de 105.0%. Atender a 400 nifios y nifias victimas de
explotacion sexual, se ejecuto el 84.25%. Y Atender a 40 grupos familiares
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victimas de delitos sexuales y violencia intrafamiliar de manera transitoria
ejecutandose el 77.5%.

El proyecto 7321 Redes para la democracia familiar que tiene cuatro (4) metas.
Formar 700 funcionarios en prevencion, atencion y sancion de la violencia
intrafamiliar y delitos sexuales. Alcanzo el 76.0% de su ejecucion. Crear 20
redes familiares y comunitarias una por localidad, que actien en coordinacion
con las redes existentes, y formar a las personas integrantes. Se ejecuto el
100%. Formar 10.000 ciudadanos en detencion, prevencion y denuncia de la
violencia intrafamiliar y delitos sexuales. Se ejecuto el 80.43%. Referenciar
100% casos de violencia intrafamiliar detectados en los proyectos DABS. En el
segundo semestre del 2002 se ejecuto el 100%.

La Secretaria de Gobierno participo con un proyecto 4038 Creacién y
Fortalecimiento de las Comisarias de familia de Bogota. Programo siete (7)
metas de las cuales cuatro (4) no presentaron ejecucion y se adelanto 1
proceso de fortalecimiento a la gestion de las comisarias de familia,
ejecutandose el 56.0%. se desarrollo un programa de capacitacion y formacion
sobre violencia intrafamiliar para lideres comunitarios alcanzando una ejecucion
del 70.0%. Se realizo un programa de Divulgacion y analisis de la violencia
intrafamiliar en el distrito capital. Ejecutandose el 55.0% del cumplimiento de
las metas.

La Secretaria de Salud/ Fondo Financiero de Salud, con el proyecto 7435
Redes para la Prevencion, atencion y sancién de la violencia intrafamiliar,
componente fortalecimiento de la salud mental, programo 6 metas de las
cuales cuatro se ejecutaron al 100%, y las dos restantes Aumentar en 100% la
notificacion de casos de violencia intrafamiliar, componente fortalecimiento de
la salud mental se ejecuto el 96.0%. y Beneficiar a 66.000 personas a través
de la linea 106 mediante informacidn, orientacion y consejeria telefonica como
estrategia de promocion del buen trato, ejecuto el 80.83%.
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1.7 OBJETIVO GESTION PUBLICA ADMIRABLE

En la ciudad persisten aun obstaculos de tipo organizacional e institucional que
impiden que la ciudad alcance niveles suficientes para hacer de la gestion de la
ciudad un proceso con principios éticos y estandares de productividad que
eleven la confianza de los ciudadanos hacia las instituciones publicas. La
administracion del recurso humano en el Distrito requiere fortalecer y generar
nuevos mecanismos que dinamicen procesos de mejoramiento del clima
organizacional en las entidades y estimulen la excelencia en el servicio dentro
de un adecuado marco de seleccion y evaluacion de los servidores publicos.
En una politica de descentralizacion, existe una percepcion importante de
ineficiencia y falta de transparencia en la gestion local en el Distrito

El objetivo Gestion Publica Admirable hace referencia a elevar la confianza vy el
respeto de los habitantes de Bogota hacia las instituciones y los organismos
distritales y el compromiso de los servidores publicos y de todas las personas
con una gestion efectiva y transparente.

Lo primero que debe senalarse frente al objetivo gestion publica admirable, es
que su contenido coincide o es la continuidad de la prioridad eficiencia
institucional, desarrollada en el Plan de Desarrollo por la Bogotd Que
Queremos y que basicamente recoge las relaciones instituciones- ciudadanos,
la modernizaciéon de la gestion publica y los procesos de descentralizacion
local.

Para el cumplimiento de este objetivo se plantean tres estrategias que buscan
el mejoramiento de la Gestion publica y la transformacion institucional y
organizacional del Distrito, el mejoramiento del servicio a todos los habitantes
del Distrito Capital y la generacion de mecanismos de comunicaciones
transparentes y efectivas en las entidades Distritales y el fortalecimiento de las
competencias locales.

En este orden de ideas se busca desarrollar estas estrategias con la puesta en
marcha de cinco (5) programas Administracion a la medida, POT Orden para
la Armonia, Cultura de la probidad y del control social, Servimos al ciudadano y
Localidades fuertes, en los que se distribuye un presupuesto para la vigencia
del afio 2002 de $ 253.718,37 millones, que corresponde dentro de la
estructura del Plan a la cuarta participacion presupuestal (7,5%) respecto del
total del presupuesto definitivo del Plan, y al compararlo con el Plan Plurianual
de Inversiones para el mismo periodo $212.197 millones, se obtiene un mayor
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valor presupuestal de $ 41.520,47 millones compensando el desfase de la
vigencia del afio anterior. (Ver Anexo 9)

A 31 de diciembre de 2002 se presenta una ejecucion de 81,47% que equivale
a $206.699,66 millones, de esta ejecucién se ha girado efectivamente solo
$130.035,35 millones.

La ejecucidn de los anteriores programas permitira garantizar que todas las
entidades distritales tengan la capacidad para cumplir con los siguientes
compromisos adquiridos con la ciudad incluidos en el Plan de Desarrollo:

» La capacidad del 100% de las entidades distritales se ajusta a los
requerimientos institucionales del Plan de Desarrollo.

= La evaluacion de resultados de la gestion de las entidades y del impacto
fiscal de las decisiones de gasto retroalimenta las politicas y la asignacién de
recursos.

= Las principales decisiones de politica han sido tomadas considerando su
incidencia en el territorio en el marco del Plan de Ordenamiento Territorial.

= La gestidon de las entidades distritales es percibida como mas visible,
transparente y eficiente.

» La ciudadania percibe que es util organizarse y participar en el control
social.

» Las personas acceden faciimente a informacién clara veraz y oportuna
sobre la gestion y los resultados de las entidades.

= Mejorar la percepcion ciudadana del Concejo, de la administracion y de las
personas que trabajan en el Distrito.

= Las Alcaldias locales y las JAL son percibidas como gestoras eficientes y
eficaces en el desarrollo local.

Para la vigencia 2002, dentro del Objetivo Gestion Publica Admirable, la mayor
asignacion de recursos la tuvo el proyecto No. 7343, Sistemas de informacion,
estudios y consultoria, que ejecuta la Empresa de Acueducto y Alcantarillado
de Bogota, al cual se le asigno el 21,74% de los recursos, es decir, $55,170.21
millones; a junio ya se evidenciaba el atraso en su ejecucidn pues solo habia
ejecutado el 14,9% y a diciembre continua esta tendencia con una ejecucion
real de $27.7987,66 millones, que equivale al 50,37% del presupuesto total
asignado para este proyecto, obtuvo giros por $17.092,18 millones el 31,0%;.

El segundo proyecto en importancia fue el proyecto No. 7398 Estructura de
Operacion y Gestion Eficientes que desarrolla la Empresa de
Telecomunicaciones de Bogota, se le han asignado en el afio 2002 un total
de $36.256,69 millones, el 14.2% de los recursos del Objetivo, se busca
construir un sistema de informacion datawarehouse para optimizar la toma de
decisiones de la empresa, a junio era uno de los proyectos de menor
ejecucion efectiva dentro del objetivo, pues tan solo alcanz6 7,94% del
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presupuesto total, a diciembre muestra una mejor ejecucion de 95,92%
correspondiente a una ejecucion real de $34.778,32 millones y obtuvo giros
por $10,233,71 millones el 28,3%.

Otro de los proyectos que cuenta con la mayor representatividad es el proyecto
No. 4138 que viene desarrollando el Fondo de Ahorro y Vivienda -FAVIDI- con
el cual se estan efectuando los pagos de Cesantias de los empleados del
Distrito, Para el 2002 se le asignaron $45.177,39, y ha ejecutado un valor de
$45.172,46 millones el 99.99%.

Para la vigencia 2002, los proyectos 7343 de la EAAB, 7398 de la ETB y 4138
de FAVIDI, suman 53.83% de los recursos destinados para el cumplimiento de
este objetivo; los niveles de ejecucion real presupuestal del objetivo se vieron
disminuidos por el bajo cumplimiento de la empresa de Acueducto de Bogota
proyectos 7343 (indicado arriba) y 7342 Adecuaciones administrativas y
operativas, el proyecto 7061 Reposicidn equipos de sistemas y proyecto 7063
Estudios de mercadeo de la Loteria de Bogota, Proyecto 6104 Dotacién vy
sistematizacion de la Personeria Distrital, proyecto 7232 Reposicion del parque
automotor de la Secretaria de Hacienda y el proyecto 7225 Fortalecimiento
Institucional de la Empresa de Transporte del Tercer Milenio TRANSMILENIO.

En el 2002 participan 37 entidades con un total de 89 proyectos de los cuales el
mayor numero esta a cargo de la Secretaria General - Alcaldia Mayor que
viene ejecutando 12 proyectos con un total de 45 metas programadas que
tuvieron un promedio de ejecucion de 80,63% y la Secretaria de Hacienda con
12 proyectos, 58 metas programadas que lograron una ejecuciéon promedio de
90,22%.

En la vigencia le siguen en participacion de proyectos el Departamento
Administrativo de Catastro Distrital con ocho (8) proyectos y 23 metas
programadas, pero la diferencia con respecto a las otras entidades es su nivel
de ejecucion 70,54%.

En general en el 2002, el promedio de ejecucidon de los 89 proyectos y de las
285 metas programadas que hacen parte de este objetivo fue del 91,12%; los
niveles bajos de ejecucion han sido por parte de la Personeria Distrital 37,67 %,
el Departamento Administrativo del Servicio Civil 51,38% y la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Bogota 58,03%,.
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1.7.1 Andlisis del Objetivo por Programas

Grafico No.9

OBJETIVO GESTION PUBLICA ADMIRABLE
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= Administracion a la Medida

Para el 2002, de los cinco (5) programas que se vienen adelantando en el
marco de este objetivo la mayor asignaciéon de recursos le correspondié al
programa Administracion a la Medida con $230.756,67 millones, el cual busca
adecuar la estructura, las instancias, los procesos de coordinacion y los
recursos de las Administracion Distrital para responder mejor a las necesidades
de los ciudadanos y las ciudadanas en el marco de la descentralizacion, asi
como poner al servicio de la Administracion y de los ciudadanos la tecnologia
en informatica y la informacion sistematizada existente en las diversas
entidades del Distrito.

De otra parte se busca con este mismo programa evaluar los efectos fiscales
de mediano plazo de las decisiones de gasto e integrar al proceso presupuestal
mecanismos sistematicos de evaluacién de politicas publicas, priorizacién del
gasto y rendicion de cuentas y fortalecer la cultura organizacional de los
servidores publicos, con el fin de afianzar su sentido de pertenencia e
incrementar la productividad. Igualmente se busca adecuar la estructura, las
instancias, los procesos de coordinacion y los recursos de la administracion
Distrital para responder mejor a las necesidades de los ciudadanos y
ciudadanas en el marco de la descentralizaciéon y poner al servicio de la
Administracion Distrital y de los ciudadanos la tecnologia informatica y la
informacion sistematizada existente en las diversas entidades del Distrito.

Sin duda el programa es bien importante para lograr la eficiencia de la
Administracion, a diciembre se obtuvo un alto cumplimiento de metas del 90,18
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%, en contravia del bajo nivel de ejecucion efectiva para la vigencia 2002, pues
no super6 el 51,25% de lo programado, de los recursos asignados
$230.756,67 millones, solo se giraron $120.599,24 millones.

En este programa se destacan tres proyectos que participan con el 66,84% de
los recursos asignados al programa y con el 61,69% del total del Objetivo. El
primer proyecto el No. 7343 Sistemas de informacion, estudios y consultoria, lo
ejecuta la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota, cuenta con 2
metas, las cuales tuvieron programacion para el afio 2002; tuvo un
cumplimiento total de metas a diciembre del 86,93%, la primer meta consistio
en Implantar y operar 100% el proceso de modernizacién de la empresa, el
cual de 51% programado para el aino cumplié el 49,12% y la segunda meta
Realizar 86 proyectos para fortalecimiento institucional de la EAAB, tenia
programado 49 para el afo y logré38 proyectos.

El segundo proyecto el No. 7398 Estructura de Operacion y Gestion
Eficientes que lo ejecuta la Empresa de Telecomunicaciones de Bogota, en
el 2002 tiene 14 metas, de las cuales doce (12) tuvieron programacion para
este afio con un cumplimiento total de metas del 159,01%, cifra afectada por
la meta Conectar 50 usuarios al Datawarehouse con herramientas de mineria
de datos, la cual tenia programado para el afo conectar 50 usuarios y
conectd 550 el 1.100%, elevando el promedio del proyecto, en contraste con
otras metas dentro del mismo proyecto como Integrar 20 unidades de las
aplicaciones criticas de ETB, la cual tenia programado 20 para la vigencia y
solo logré integrar 5, correspondiente al 25% de cumplimiento de la meta, o
Integrar 10 plataformas utilizadas como base de funcionamiento de los
sistemas de informacion ETB, tenia programado 10 para el afio y realiz6 2 el
20% de lo programado.

Llama la atencion el tercer proyecto el cual lo ejecuta el Fondo de Ahorro y
Vivienda Distrital, con el No. 4138 a través de este, se efectuan los pagos de
las Cesantias de los servidores de la Administracion Distrital, para la vigencia
2002 a junio habia cancelado 3.965 cesantias definitivas y a diciembre esta
cifra se elevd a 4.051 con un cumplimiento del 337,58%. Esta cifra puede ser
explicada por la politica de racionalizacion del gasto, Ley 617 de 2000, que en
el afo inmediatamente anterior desvincul6 a cerca de 5.000 funcionarios de la
administracion. También tenia programado pagar 4.000 cesantias parciales de
las cuales pag6 solamente 1.257 el 31,43%.

El cuarto proyecto en importancia también lo ejecuta la Empresa de Acueducto
y Alcantarilado de Bogotd el No. 7342, Adecuaciones administrativas vy
operativas, cuenta con 3 metas, obtuvo un bajo cumplimiento de metas del
52.14%; el comportamiento de las metas del proyecto fue el siguiente: la
primera meta consiste en Ejecutar 100% el proyecto para el suministro,
instalacion y puesta en funcionamiento de un centro de control, tenia
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programado 10% para la vigencia, al igual que la vigencia del afio anterior y en
ninguna ha realizado actividad alguna acumulandose la ejecucion para el ultimo
afno del Plan de desarrollo. La segunda meta renovar 100% de los equipos y
herramientas, programados para el presente Plan de Desarrollo, de las
estaciones de bombeo, plantas eléctricas y subestaciones tenia programado el
42,93% vy logro renovar el 24,22%, la tercera meta del proyecto Adecuacion de
20.000 m? de las instalaciones administrativas y operativas de la empresa,
realizacion de las obras fisicas en construccion, remodelacion y adecuacion
cumplié el 100% de lo programado.

e Pot Orden para la Armonia

El comportamiento del programa POT orden para la armonia, es muy similar,
busca convertir el ordenamiento territorial y los instrumentos de gestion que de
este se derivan en el marco de la referencia de la gestion del Plan de
Desarrollo del Distrito, para potenciar la accién sectorial de las entidades,
aumentar su efectividad e incrementar los ahorros derivados de una gestion
coordinada, ha presentado una ejecucion efectiva del 34,45% para la vigencia
2002 de un presupuesto total de 1.116,10 millones sélo ha girado 384,5
millones; contrari6 al alto cumplimiento de las 10 metas programadas que llegd
al 85,06%.

El programa lo desarrollan tres entidades la Corporacion la Candelaria con el
proyecto 7008 Renovacion urbana, la Empresa de Telecomunicaciones de
Bogota con el proyecto 7399 Plan canalizaciones y redes POT quien cumplié
las metas del proyecto en el afio 2001, las cuales consistian en canalizar
10.000 metros ducto de subterranizacion de redes.

La tercera entidad es el Departamento Administrativo de Planeacion Distrital
con los proyectos 7208 Formulacion y desarrollo de mecanismos de gestion
para el ordenamiento territorial de Bogota D.C. y 7212 Formulacién de
lineamientos urbanisticos para la planificacion del area urbana de Bogota, este
proyecto tenia como metas reglamentar 25 unidades de planeacién Zonal de
las cuales realizé 11, apoyar 2 planes maestros de equipamentos Yy realiz6 0,8,
apoyar 6 planes tematicos de regularizaciéon (salud, colegios, cementerios y 2
de servicios basicos urbanos) de los cuales realizé 0,8, consolidar 20% del
subprograma de inventario, documentacion y registro del P:O:T y realizd
12,5%, Incorporar 100% del avance de la reglamentacion anual POT en el
SINU y se realizé 80% y culminar la elaboracién del proyecto normativo de
estudios aplicados a tratamientos y usos del suelo programo 0.08 y los cumplio.
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e Cultura de la Probidad y del Control Social

Este fue el programa de mayor cumplimiento presupuestal, de $625,23
millones, alcanzé 100% de ejecucion en el 2002, este programa busca adoptar
metodologias y procesos para la autorregulacion institucional y ciudadana, abrir
espacios para facilitar la expresién ciudadana organizada y el control social
sobre la gestion publica. EI cumplimiento presupuestal es consecuente con el
cumplimiento de las metas, 93,67%.

El proyecto lo desarrollan tres entidades: La Secretaria de Educacién Distrital
con el proyecto 7216 Comunicacion institucional de la Secretaria de Educacion,
el cual no programd metas para la vigencia, la Unidad de Servicios Publicos
con el proyecto 7393 Control social para el desarrollo de los servicios publicos
el cual tuvo un cumplimiento de 85% de metas.

Y la tercera entidad es la Veeduria Distrital con el proyecto 7269 acciones para
la probidad y el control social entre las metas para la vigencia del 2002 realiz
la suscripcion y promocion de 4 pactos de transparencia en entidades del
distrito, automatiz6 60 procesos en entidades distritales para el control
gerencial y el control social, produjo y distribuyé 2 boletines de indicadores
sociales vivir en Bogota, incorpordé 10 entidades al sistema de rendicion de
cuentas de quejas y soluciones, asesord6 y acompafio 29 entidades en
estructura comunicacional e implementacion de un modelo unificado de
sistemas de control interno en el distrito, capacitd 216 funcionarios en
metodologia cibernética organizacional y estructura comunicacional del sistema
de control interno.

También la veeduria en este proyecto elabord 2 boletines P Y C que registran
los precios de los items de bienes y servicios mas representativos en las
entidades del distrito, para la celebracién de acuerdos de mejoramiento,
construyd 16 procesos de integridad acompafiamiento a entidades distritales
para asuncion voluntaria de acuerdos o pactos publicos de contenido ético,
vincul6 98 organizaciones y ciudadanos a los espacios de participacion para la
cualificacibn en el control social, sensibilizd y capacité 3.235 personas
acompafiamiento a las comunidades, mediante procesos pedagogicos que
cualifican la participaciéon ciudadana y el control social

= Servimos al Ciudadano
El objetivo a lograr del programa es el reconocimiento de la obligacion de

prestar un servicio mas amable y efectivo a los ciudadanos reduciendo y
mejorando tramites y ofreciendo mejores condiciones para la prestacion del
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servicio. Poner en marcha mecanismos de informacién y comunicacién entre la
ciudadania y la Administracion Distrital.

Para cumplir este programa se le asigno un presupuesto de $18.864,06
millones de los que se ejecutaron el 98,02% por $18.491,04. Sobresalen el
Departamento Administrativo de Catastro Distrital y la Secretaria General con
un presupuesto definitivo de $10.333,45 millones y $7.778,83 millones
respectivamente.

A pesar de que la ejecucidn presupuestal fue eficiente se observa que el
porcentaje promedio de cumplimiento de metas fue tan solo del 57,24%,
muestra de este comportamiento es el del proyecto 7378 “Coordinacién de
politicas informaticas y de comunicaciones en el Distrito Capital a través de la
comisién Distrital de sistemas”, perteneciente a la Secretaria General, donde no
se cumplié con ninguna de las 3 metas programadas pero si se ejecuto el
100% del presupuesto asignado por $273.84 millones.

Caso contrario a lo anotado lo presentd el proyecto 7379 “Desarrollo e
implementacién del sistema Distrital de administracién de archivos” logrando un
cumplimiento promedio de metas del 96,66% que se encuentra acorde con la
ejecucion presupuestal del 99,58%, permitiendo de esta forma una adecuada
organizacion de los archivos para garantizar la consulta agil y oportuna de
estos servicios.

En cuanto a los proyectos prioritarios como son la racionalizacion de tramites
y el fortalecimiento de los centros de atencidén al ciudadano no se cumplio
con metas importantes como la adecuacion de 5 puntos de atencion al
ciudadano acorde a las necesidades del servicio y la construccion y puesta
en funcionamiento de 3 CADE con alta gama de servicios que pertenecen al
proyecto 1122 “Optimizacion de la calidad de servicio al ciudadano y
fortalecimiento de los CADE”.

Localidades Fuertes

Fortalecer los mecanismos democraticos y la capacidad técnica vy
administrativa de las localidades con el fin de lograr una gestién efectiva y de
esta forma lograr que un mayor numero de personas perciba a las alcaldias
Locales como gestoras eficientes y eficaces del desarrollo local, e igualmente
alcanzar un ajuste del modelo de asignacién de recursos a las localidades a
partir de criterios de eficiencia y equidad son las metas que se pretenden
establecer en el desarrollo de este programa.

Para tal fin se le aforo un presupuesto de $2.356,32 millones, representan el
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0.92% de lo asignado al objetivo Gestién Publica Admirable, de los cuales se
ejecutaron $2.314,72 millones que equivalen al 98,23%, pero tan solo se
giraron el 30,74% por valor de $724,34 millones.

La entidad mas representativa fue la Secretaria de Gobierno con una
asignacion presupuestal de $1.442,37 millones y le correspondié ejecutar 5
metas logrando un cumplimiento promedio del 85,6%. De estas metas se
destaca el logro de adelantar 13.185 actuaciones administrativas de los
expedientes de las asesorias de obras y juridicas de las localidades de las
9.100 que se programaron con un cumplimiento del 144,89%. Igualmente es
importante resaltar que se cumplié con el 83,33% de la meta correspondiente al
disefio de 4 sistemas de informacion para las Localidades ( De inversion local,
de gestién documental y de informacion y atencion al ciudadano). De otra parte
se pudo observar que la meta de capacitar a 200 funcionarios en asuntos
locales no se cumplio.

En términos generales las metas programadas lograron una eficiente ejecuciéon
y se enfocaron al desarrollo de sistemas de informacion para el seguimiento de
la gestion local y el fortalecimiento de mecanismos democraticos locales,
cumpliendo de esta forma con lo establecido en el Decreto 440 de 2001.

1.8 CONCLUSIONES

Construir colectivamente una ciudad como Bogota, requiere mas que un
esfuerzo de la Administracion, un compromiso para cumplir con los
objetivos trazados en el Plan. La importancia de sus logros depende del
desempefio que tuvieron las instituciones encargadas de cumplir los
343 proyectos, que se tienen previstos ejecutar durante la vigencia de
este, y que apuntan a la solucion de las necesidades presentes y
futuras de los ciudadanos que habitan en esta ciudad.

La Administraciéon Distrital durante los dos afios de ejecucidon del Plan,
ha venido ejecutando estos proyectos con muchas limitaciones
presupuestales, que se reflejan en lento proceso de algunas
instituciones para lograr transformar de las condiciones urbanas vy
sociales que se tenian previstas. La ciudad influyente y justa, amable
con los nifos y los viejos, donde se aprenda a vivir en paz con nuestra
conciencia y con la ley; una ciudad econdmicamente competitiva en
produccion de conocimientos y servicios; una ciudad donde lo publico es
sagrado; hoy afronta una serie de cuestionamientos para lograr
posicionarse como esa urbe pujante con grandes posibilidades en el
ambito regional, nacional e internacional.
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El Plan de Desarrollo “Bogota Para Vivir Todos del Mismo Lado’,
iniciado en el afio 2001, presentd unos objetivos para desarrollar o
construir esta ciudad que anhela la actual Administraciéon en los
aspectos antes sefalados, sin embargo las condiciones sociales,
economicas, de infraestructura y desarrollo, no so6lo a corto plazo, sino
de mediano y largo plazo, requieren de ajustes para cumplir los rezagos
de su ejecucion y asi lograr cumplir el compromiso que adquirieron las
instituciones distritales, en respuesta de las politicas, estrategias y
programas trazados en el Plan de Gobierno de Alcalde Mockus.

Construir esta ciudad segun la vision de la Administracion, tomara mas
tiempo del que inicialmente se planeo; al interior de las entidades se
observan las limitaciones de los recursos, que han impedido el normal
cumplimiento de las 1.146 metas programadas. Si bien, se presentan
metas con un cumplimiento superior a lo programado, se debe en la mayoria
de los casos a los rezagos en la ejecucion de las metas programadas para la
vigencia del afio 2001, que no fueron cumplidas y que se ejecutan en la
siguiente vigencia.

De otra parte, esta dificultad para cumplir los compromisos adquiridos,
empieza a dejar duda frente al ciudadano, por el posible incumplimiento
en la ejecucién de las obras que requiere la ciudad; la informacion y
comunicacion permanente que deben recibir los ciudadanos respecto de
los avances del Plan, indica que los resultados no son los esperados vy
es necesario revisar el avance de la gestion del Plan y presentar
resultados mucho mas precisos de las actividades desarrolladas a la
fecha.

Las entidades no han logrado consolidar sus procesos estratégicos de
caracter interinstitucional y transversal como lo plantea la estructura del
Plan, lo cual repercute en el desarrollo de las politicas administrativas
para lograr una gestion eficiente, encaminada a solucionar las
necesidades reales de los ciudadanos. Por ello, los planes de accion y
actividades de las programadas por cada una de las instituciones de la
administraciéon Distrital, no han tenido la trascendencia frente a la
ejecucion real del Plan y, por ende el desarrollo de los proyectos que en
conjunto la ciudad necesita, en temas que causan un gran impacto
sobre la poblacién, no han conseguido los resultados esperados
después de dos afios de ejecucion el Plan.

Actualmente el Instituto de Desarrollo Urbano — IDU- afronta problemas
para conseguir la totalidad de recursos necesarios para la recuperacion
de la malla vial a pesar de haber recibido la mayor parte de recursos del
Plan, el diagnostico realizado sobre el Sistema Vial de Bogota D.C. indica que
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el 71.6% de las vias que lo componen, se encuentran en regular o mal estado,
habiéndose afectado principalmente las vias locales toda vez que sus
kilbmetros carril en mal estado se han incrementado en 122,7% respecto al
inventario presentado en diciembre de 2000; de otra parte se presentan
retrasos en los cronogramas previstos para la construccién de la
infraestructura que se requiere con urgencia para superar la deficiente
cobertura del transporte publico; el mantenimiento de los Puentes
Vehiculares y Peatonales se ha venido dando de acuerdo con lo programado,
se dio mantenimiento a 6 puentes peatonales pero es lento los procesos para
la ejecucidon de la obras que se requieren para la recuperacion de los puentes
vehiculares, de los 17 puentes programados sélo se ha dado mantenimiento a
5 puentes.

El IDU es el encargado de ejecutar la mayor parte de los proyectos del objetivo
Productividad y del programa Movilidad Inteligente, a los cuales se les asigné el
28.86%, la mayor parte del presupuesto total asignado para este programa. De
estos proyectos se evidencia un bajo nivel en la programacion y planeacion de
su gestidn técnica y financiera; este hecho se torna mas preocupante al tener
en cuenta que la entidad debe ajustar su presupuesto cada vez que incumple el
desarrollo de su Plan de Accién, lo que indica la falta de instrumentos de
control de gestion.

Estos proyectos tienen relacién directa con la recuperacién de la malla vial, la
construccidon de espacio publico, mantenimiento de puentes vehiculares e
infraestructura para el transporte publico; proyectos que presentan los mas
bajos niveles ejecucion efectiva de su presupuesto, en contraposicion con el
alto cumplimiento de sus metas, como ya se indico. En términos generales se
evidencia reiteradamente falta de planeacion, desacertada estimacion de los
presupuestos iniciales previos al proceso licitatorio, deficiencia en los disefios
iniciales con los cuales se ejecutan las obras, plazos subestimados con
respecto al tiempo real de ejecucion de los proyectos, estas observaciones
corresponden a procesos adelantados en las vigencias, 2000, 2001 y 2002.

Ademas de lo anterior, se ha evidenciado falta de seguimiento a los proyectos
por parte de las interventorias a cargo, como de la coordinacion que se
adelanta por la entidad, asi mismo la mala calidad de los materiales de mezcla
asfaltica utilizada en las vias y el incumplimiento de las especificaciones
técnicas durante la ejecucion de las obras.™

También se infiere que si bien el IDU ha contribuido a mejorar la estructura
urbana de la ciudad en los ultimos afios por efecto de un aumento progresivo
en el gasto publico, en ejecucion de lo formulado en los planes de largo y

" Proceso Auditor, Contraloria de Bogota vigencia 2001.
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corto plazo, no es menos cierto que inversamente proporcional al impacto de
sus metas fisicas, su capacidad institucional se ha visto contraida por las
reformas dadas en el marco de la Ley 105 de 1993 y por los obligados
ajustes fiscales, lo cual se ve reflejado en parte en el déficit financiero que
ha venido presentado por pasivos exigibles en su gran mayoria producto de
contratos no liquidados, de otra parte esta la calidad de la obras y el
deterioro progresivo que viene presentado la malla local.

En resumen, el IDU viene implementado importantes instrumentos de gestién
desde finales de la vigencia 2001 que potencialmente propenden a mejorar la
eficacia en el gasto publico de sus inversiones; sin embargo, se vislumbra el
riesgo existente para atender las demandas de sus productos y servicios por la
concentracion de funciones en el Instituto y por la contraccién del gasto para
fortalecer su capacidad institucional en plena correlacion con sus objetivos y
metas.

Transmilenio S.A. junto con el IDU suman el 98.38% de los recursos asignados
para el programa Movilidad. Su gestidn operativa y financiera esta relacionada
con el avance de las obras de infraestructura del sistema y al desarrollo del
convenio con la nacion para su cofinanciacion. De esta gestion se presentan
atrasos, que han generado bajos resultados en los indicadores de ejecucion
presupuestal toda vez que la ejecucion efectiva es baja.

Se ha logrado mejorar sustancialmente los indicadores de gestion en el afio
2002, sin embargo estos no reflejan directamente la gestiéon de la entidad, si no
en principio son el resultado del efecto del avance de la incorporaciéon al
servicio de las obras de la primera fase, situacion que se refleja, en el indicador
de velocidad, el cual mostré un incremento importante con relacion a la
velocidad promedio del servicio colectivo, pero que presento disminucion al
final del periodo frente a la velocidad alcanzada a finales del afno 2001 vy
primeros meses del 2002.

La Secretaria de Salud tuvo que realizar cambios estructurales para efectuar la
incorporacion de acciones como aplicacion de la encuesta del SISBEN, entre
otros el listado censal para indigenas; la certificacion del Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar ICBF, para nifios en proteccion y la certificacion del
Departamento Administrativo de Bienestar Social, para indigentes; los procesos
de libre eleccién; la carnetizacion y la afiliacion a las administradoras del
régimen subsidiado, ARS. A diciembre 31 de 2002 los afiliados al régimen de la
seguridad social en salud en Bogota fueron de 4.881.680 [72.65% del total de
la poblacion]; de éstos el 69,37% son contributivos compensados, el 26,49%
pertenecen al régimen subsidiado de la seguridad social en salud y el 4%
corresponden a regimenes especiales. En estas condiciones existen cerca de
1.835.180 personas no afiliadas a ninguno de los regimenes, poblacién que de
acuerdo con la logica del sistema de seguridad social en salud deberia estar

73



afiliada. A la vez, segun las estimaciones realizadas por la Direccion de
Aseguramiento de la Secretaria Distrital de Salud de Bogota, con base en
encuestas SISBEN, se estima que, a diciembre 31 de 2002, el total de
vinculados fue de 1.196.143, asi: 35.817 en el nivel 1 del SISBEN, 637.301 en
el nivel 2 y 523.025 en el nivel 3.

Este organismo de Control evalué la base de datos existente sobre los
beneficiarios del regimen subsidiado, donde se evidencio serias irregularidades,
se han pagado subsidios en Salud a mas de 5.000 beneficiarios fallecidos, de
los cuales el 58% habian muerto antes del inicio del periodo contractual
auditado, siendo carnetizados después de su deceso; de otra parte se
encuentran en curso 602 investigaciones administrativas contra la IPS por fallas
en la calidad de la prestacion de servicios de Salud.

La Secretaria de Educacion esta afrontando unas altas tasas de
repitencia, desercién y alumnos que superan la edad adecuada para
cursar el respectivo nivel; se identificd que en el sistema existen 57.000
estudiantes en extraedad que afecta la poblacién que se encuentra ubicada en
el rango correspondiente que no obtiene un cupo.

Se crearon 57.452 cupos nuevos en 2002 para ampliacion de la cobertura en
2003 especialmente direccionada para la poblacion de menores recursos y la
matricula crecié en 5.7% de 2001 a 2002 al pasar de 773.230 a 817.492. Estas
ampliaciones en la cobertura representan una tasa de cobertura bruta de
98.2% para el 2002." El aumento de cobertura se debe a mejor utilizacion de
la capacidad instalada, la cual se considera que ha llegado al tope y de la
entrada en funcionamiento de nuevos colegios en concesion.

La Construccion y dotacion de centros educativos oficiales, no ha tenido
mayores logros, es muy poco lo que se ha avanzado en los ultimos tres anos; a
31 de diciembre de 2002 solo se habia construido un colegio de los 17
programados durante el periodo del Plan Sectorial de Educacion, las razones
que aduce la administracion, es la falta de recursos financieros.

Respecto de los avances en materia de calidad se efectuaron pruebas
censales de competencias basicas. Los logros obtenidos no son suficientes,
toda vez que la expectativa minima es de obtener un promedio de 180 puntos,
en una escala de 1 a 306, y que todas las instituciones superen los 100 puntos.

El reordenamiento institucional en concordancia con la Ley 115 de 1994, la Ley
715 de 2001 y el Decreto Nacional 1860 de 1994, se integraron las
instituciones educativas del Distrito pasando de 688 a 363 centros educativos,

' Informe Balance Social de la Secretaria de Educacion vigencia 2002
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con el objetivo de que un porcentaje representativo de alumnos terminen el
ciclo completo sin tener que trasladarse de plantel.

Mediante el proyecto Red Distrital de Bibliotecas se atendieron 3.662.052
usuarios por la Red de Bibliotecas, superando la meta 52.59% y se doto la
biblioteca del Tintal al dotarla de colecciones, mobiliario y obras de
alcantarillado, presentando una ejecucion del 100%, es decir $4.759.4 millones.
Con esta tasa de cubrimiento se puede inferir que la programacién para los tres
afos, solo en la vigencia del 2002 fue ampliamente superada.

El Instituto Distrital de Recreacién y Deporte IDRD — adelanta el proyecto para
la Administracion y Sostenibilidad del Sistema Distrital de Parques, al cual se le
ha venido reduciendo en los ultimos afos los recursos, lo que ha afectado de
manera notable el establecimiento de mayores metas y por consiguiente la
realizacion de un numero superior de actividades en desarrollo del principal
proyecto del Instituto.

Es importante el esfuerzo realizado por la Administracion para incrementar el
numero de metros cuadrados de zonas verdes por habitante en la Capital, su
promedio (3.95 m?) supera al promedio de las ciudades de Latino América
(3.50 m?), pero no se acerca a los parametros establecidos por los organismos
internacionales, fijados en 10 m?de areas verdes por habitante.

La ubicacion de los parques y zonas verdes no siempre guarda relacioén con el
numero de habitantes de las localidades, ni con la poblacibn que en mayor
grado necesita del servicio, dada su condicion socio- econdmica. Es asi como
las localidades Ciudad Bolivar, Suba, Kennedy y San Cristdbal, presentan las
menores areas de parques por habitante situdndose en 2.74 m?, 3.34 m?, 3.10
m?y 3.61 m? por habitante respectivamente.

El esquema de concesién para la Administracidén y mantenimiento de algunos
de los parques mas importantes de la ciudad, mostrd resultados satisfactorios
durante el periodo 1997-2002, por lo que se considera que con los ajustes
contenidos en el Acuerdo 78 de diciembre de 2002 “Por el cual se dictan
normas para la Administracion y sostenibilidad del sistema distrital de parques”,
se hara mas eficiente el esquema, y dotara al Instituto de mayores recursos
para el sostenimiento y mantenimiento de los parques a su cargo.

La no elaboracion y presentacion en forma oportuna, 6 meses antes de su
vencimiento, del proyecto de acuerdo para establecer mecanismos para la
Administracion y sostenibilidad del SDP, ocasioné que por terminacion de los
contratos con las cajas de compensacion, el IDRD se viera en la necesidad de
asumir el manejo y Administracion, de los parques entregados por las cajas,
situacion que dio lugar a que tuviera que disponer de recursos del presupuesto
asignado al SDP por valor de $691.0 millones durante el periodo de noviembre
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de 2002 a febrero de 2003, para atender esa nueva obligacién, lo que desde
luego afectd el mantenimiento y conservacion de otro tipo de parques, al tener
que destinar recursos para la atencion de los grandes recibidos. La licitaciones
para administrar los parques no han sido exitosas y actualmente la
administracion esta en manos del IDRD.

El Fondo de Ventas Populares, fue la entidad con una mayor asignacion de
recursos de inversion (32%) dentro del objetivo Cultura Ciudadana, programa
“Apreciar las normas y admirar lo bueno” recursos que se destinaron al
“‘Fomento a la organizacion, formalizacion y/o reubicacion de vendedores
ambulantes y estacionarios”. Para la vigencia 2002 la entidad reportd en el plan
de accion y en la cuenta presentada a este organismo de control, un
cumplimiento del 0% en la meta “Consolidar 4 Grupos de vendedores
ambulantes y/o estacionarios en proceso de formalizacion”.

La meta de consolidar el proceso con vendedores ambulantes y/o
estacionarios, la entidad present6 un avance del 82%, que corresponden a los
Proyectos Caseta Feria Popular de la Candelaria, Caseta Feria Popular del
Quirigua, Caseta Feria Popular de Venecia, Caseta Feria Popular de Rotonda
de Chapinero. Al respecto el Fondo de Ventas Populares ha invertido
cuantiosos recursos econdmicos en proyectos de Casetas Ferias Populares,
que en la actualidad estan subutilizados, como es el caso de la Bodega Tarso y
Bodega de la 40 (Proyecto Cra. 38), destinandose para el almacenamiento de
elementos inservibles, de otra parte se observa que las Bodegas denominadas
Biblos y Creta no estan totalmente ocupadas puesto que de una capacidad de
772 soluciones, unicamente es ocupada por 265 beneficiarios.

La EAAB a través del programa Plataforma Integral de Servicios perteneciente
al Objetivo Productividad realiz6 las mayores inversiones. Dentro del programa
se viene ejecutando la construccion del sistema troncal de alcantarillado
sanitario y pluvial y de distribucidon de acueducto, el cual una de sus
principales metas era construir 106.47 kms. de colectores de alcantarillado, de
los cuales se ejecutaron el 80.18%. De igual forma se tenia planeado construir
32.85 kms. de canales y 32.85 kms. de interceptores de alcantarillado; de los
canales se construyeron 10.26 kms. y de los interceptores 29.07 kms., lo que
indica que entre canales e interceptores se dejaron de ejecutar 8.71 km.
Respecto de la construccion de distribucion en acueducto se construyeron
85.37 kms. Red Matriz de Acueducto y .80 kms. del tunel alterno de Usaquén.

La Empresa de Telecomunicaciones de Bogota adelanta otro de los proyectos
de importancia dentro de este programa que consiste en la ampliacion de la
cobertura de servicios de lo cual a la fecha de evaluaciéon de esta vigencia se
habian reportado la adquisicidon de 208 redes digitales de servicios integrados
de las 599 programadas para la vigencia. Se superd la meta de reponer la
lineas analogas por digitales para poder ofrecer servicios suplementarios a los
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clientes; se lograron reponer 70861 lineas. De igual forma también se superé la
meta correspondiente a la ampliacion de buzones de servicio de correo de voz
y transferencia de llamada, se ampliaron 506.865 buzones, sin embargo, la
meta superada corresponde al rezago de lo programado en la vigencia del afo
2001.

El Departamento Administrativo de Bienestar Social participa en el
cumplimiento de la metas del programa Educacion para el amor y las familias
gestantes; tiene un proyecto denominado Familias Gestantes: bebés sanos y
deseados, a través del cual se disminuyeron 11.000 gestaciones no
planeadas, fortaleciendo los vinculos Pro-vida de las Familias Gestantes. Se
logro atender 5.430 cupos a mujeres gestantes y lactantes con apoyo
nutricional, formacion y capacitacién en nutricion y habitos de vida saludable;
se brindaron 61 cupos en el servicio de la acogida temporal a mujeres
gestantes y lactantes y a sus hijos en situacién de crisis; pero no se lograron
capacitar y formar 500 Mujeres Adolescentes Gestantes y Lactantes en
Habilitacién laboral y Desarrollo Humano”.

El DAMA afronta cuestionamientos en el proyecto de la recuperacién
del rio Bogot4, al cual se le asignaron la mayor parte de recursos de
esta entidad. Esta entidad esta manejando ineficientemente el programa
de descontaminacién del rio, y las inversiones cuantiosas que se
efectuaron para la construccion de la Planta de Tratamiento del el
Salitre Fase 1, para el tratamiento de las aguas residuales, no se estan
cumpliendo con la calidad o el nivel de eficiencia pactado para el caso
de los sélidos suspendidos y la diferencia del caudal de agua que entra
y sale de la planta y sobre el cual se determina la retribucibn econémica
al concesionario.

Se presentan dificultades en algunas entidades para el logro eficiente
gestion publica, y a pesar de haberse conseguido avances en la
atencién institucional, es conveniente seguir con los proyectos que
permitan  superar la falta de credibilidad en las acciones de la
Administracion. Las acciones para este fin se vienen desarrollando a través
del programa Administracion a la medida al cual se le asignaron el 90,9% de
los recursos del Objetivo Gestion Publica Admirable; de estos gran parte de la
inversion (32,2%) se canalizo a través de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogota que viene ejecutando dos proyectos. El primero de
ellos tiene relacién con las adecuaciones administrativas y operativas de la
entidad, sin embargo, de las tres metas programadas una de ellas no tuvo
ejecucion alguna y corresponde directamente a ejecutar el 10% del proyecto
para el suministro, instalacién y puesta en funcionamiento de un centro de
control, esta meta durante la vigencia 2001 tampoco se cumplio.
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Las dimensiones a cumplir son todavia grandes en cada una de las
entidades del orden distrital, y de acuerdo con lo anterior, es necesario
revisar los cronogramas de trabajo de muchos proyectos que no se
estan cumpliendo, en consecuencia el impacto social e institucional no
le favorece a la Administracion.

La situacion de estas entidades antes descritas, se exponen en cada
uno de los objetivos del Plan de acuerdo con la evaluacion presentada
por cada uno de estos en el afio 2002, lo cual confirma las dificultades
que ha tenido la Administracién en el desarrollo y la continuidad de
procesos y actividades que representan en el alcance y los resultados
que no se pudieron concretar en obras para la ciudadania.

La Administracion ha logrado cumplir, ampliar o mejorar el servicio, pero
en general las condiciones y los resultados institucionales no son tan
favorables para beneficiar al ciudadano, como podria esperarse al
término de esta vigencia donde la ejecucién de los recursos llegé a un
63.8%.

Este porcentaje indica que el cumplimiento de cada uno de los objetivos
estdn generando resultados por debajo de los cumplimientos
esperados, es asi como el objetivo productividad uno de los mas
importantes dentro del Plan soélo alcanzé un 35.17% de ejecucién
efectiva y es donde se esperan los resultados concretos y visibles que
modificaran aspectos basicos de la Administracion, la ejecucion de las
obras para el servicio al ciudadano es muy lenta e indica una falta de
gestion y recursos. Otro de los Objetivos que presentd un bajo
cumplimiento fue Cultura Ciudadana, se efectuaron giros efectivos por
un 53.7% del total programado para la ejecucidén de los proyectos que
hacen parte de este objetivo. El objetivo que mayor porcentaje alcanzo
fue Educacion con un 95.66%, que obedece principalmente al
desembolso de los recursos para el pago de la nomina de los maestros.

El presupuesto previsto para invertir en el Plan de desarrollo en su periodo
vigencia 2002 fue de $3.365.520.93 millones de los cuales se ejecutaron
nominalmente $3.173.719,14 millones; es decir, el 94.30% de los recursos;
pero como siempre ha ocurrido la ejecucion efectiva de estos recursos no es la
esperada, las modificaciones presupuestales y la dificultad en la obtencién de
recursos como ya se indico, han influido en el bajo comportamiento que se
presentd el cual llega a un 63.8%.

En general los resultados de la ejecucion del presupuesto para el afio 2002,
muestran una ejecucidon menor a la esperada pero sigue la tendencia que
se presentd durante la vigencia 2001. Esta ejecucion es el resultado
principalmente como ya se indico, de la dificultad para conseguir los recursos
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que se tenian programados para la ejecucion del Plan, lo cual incidié en la
baja autorizacion de giros, que mantuvieron esta tendencia a lo largo del afo
y que a final de la vigencia se presenta los altos porcentajes de recursos
comprometidos como es la constante de todos los afos.
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II EVALUACION AL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO DISTRITAL
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EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

El presente capitulo muestra como los sujetos pasivos de vigilancia y control
fiscal, durante las vigencias 2002 y 2001, han avanzado en la implementacion
del Sistema de Control Interno, dando con ello cumplimiento a las normas
establecidas a partir de la carta constitucional y demas que rigen la materia.
Normas que tienen como filosofia fundamental hacer que las instituciones se
autocontrolen, estableciendo para ello el control interno como una funcion
inherente al proceso administrativo de cada organizacién, que les permita
garantizar la transparencia, la eficiencia y eficacia de sus actuaciones. (Ver
Anexo 10)

El Control interno se concibe como el conjunto de fines o acciones concretas
que fortalecen la estructura de una organizacion y direccionan el trabajo de
todas sus areas con un sentido armonico, es un motor de decisidn que orienta
todas las acciones del individuo con el fin de que se cumplan los objetivos
institucionales, es un proceso dinamico, interactivo, multidireccional y
permanente como un sistema integrado que reacciona proactiva y agilmente a
las condiciones cambiantes.

La evaluacioén al Sistema de Control Interno, de los dos ultimos afios, se realizd
mediante la aplicacion de las auditorias modalidad regular y abreviada,
iniciando en la fase de planeacién, mediante una evaluacién preliminar que
permitié en primera medida, identificar los riesgos de cada una de las entidades
sectoriales y fijar asi las lineas de auditoria a realizar, posteriormente en la
etapa de ejecucion la Contraloria realizd un seguimiento a los correctivos o
compromisos adquiridos en la vigencia 2001 y 2002 para su mejoramiento y se
emite un concepto final sobre la confiabilidad, eficiencia y calidad del mismo.

Teniendo como referente lo mencionado, se evaluaron las fases del Sistema de
Control Interno, es decir aquellos aspectos globales y especificos de las
organizaciones en todos sus niveles como son: Ambiente de control,
Administracion del riesgo, Operacionalizacion de los elementos,
Documentacion y Retroalimentacion
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2.1 SECTOR LOCAL

Al evaluar los resultados del Sistema de Control Interno en las Localidades,
correspondientes a los dos ultimos periodos, se puede apreciar una leve
mejoria en razon de lo mostrado al termino de la ultima vigencia con una
calificacion total de 2.97 mientras que para el 2001 el total alcanzo 2.84 de
calificacion. Ver grafico No.10

Grafico No.10

COMPARATIVO CALIFICACION PROMEDIO SECTOR

Usaquen »San Usme Bosa Fontibon | Kennedy | Engativa Suba Raf‘ael Clu‘dad

Cristobal Uribe Bolivar
[ Promedio Calificacién 2001 3.01 2.28 2.42 3.18 3.33 2.24 35 3.26 256 2.69
[ Promedio Calificacion 2002 3.06 2.32 278 3.26 29 34 3.48 2.92 3.04 26

‘ @ Promedio Calificacién 2001 mPromedio Calificacion 2002

Realizada la evaluacion del

Sistema de Control

Interno a

los FDL

seleccionados en la primera fase, se obtuvieron las calificaciones que se
presentan en el cuadro No. 6
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Cuadro No.6
RESUMEN CALIFICACION S.C.I. LOCALIDADES

AMBIENTE DE AII))“II-:IEN OPERACIONA- | DOCUMENTA- | RETROALIMEN TOTAL
LOCALIDAD CONTROL RIESGO LIZACION CION TACION LOCALIDAD

Usaquén 3.2 2.8 3.0 3.2 31 3.06
San Cristobal 2.8 1,2 2.7 2.8 21 2.32
Usme 3.0 1,8 3.2 3.0 2.9 2.78
Bosa 3.3 29 3.5 3.3 3.0 3.26
Kennedy 3.3 27 3.2 3.0 23 2.9
Fontibon 3.6 3.5 2.8 3.6 3.3 34
Engativa 3.7 3,5 34 4.0 2.8 3.48
Suba 3.0 23 29 3.2 3.2 2.92
Rafael Uribe 3.7 2.8 3.2 2.5 3.0 3.04
Ciudad Bolivar 3.1 25 2.8 2.8 1.8 2.6
PROMEDIO

FASES 3.27 2.5 3.0 3.14 2.7 2.97

Fuente: Subdireccion de Fiscalizacion Sector Desarrollo Local y Participacion Ciudadana

Ambiente de Control

La calificacion de esta Fase fue buena 3.27con un nivel de riesgo mediano, el
factor de mayor incidencia en esta calificacion continua siendo la falta de
socializacion de los Principios y Valores contenidos en los Cédigos de Etica y
Disciplinario, que sirva para el cumplimiento de las funciones y contribuyan al
desarrollo de la Gestidén Local. El otro factor en orden de incidencia fue la
ausencia de un decidido respaldo de la alta Direccion a los procesos de
comunicacion y dialogo en procura de tener informacién confiable y oportuna.

Administracion del Riesgo

Los resultados de la evaluacién de esta Fase, determinaron un promedio de
calificacion de 2.5, la que se clasifica como de regular y con un nivel de riesgo
mediano, siendo la Administracion del Riesgo la fase que mas incide en los
bajos niveles de calificacion del Sistema de Control Interno de las Localidades.
Son varios los factores que han afectado el desarrollo de esta fase, pero los de
mayor peso han sido: Primero, no se han elaborado las denominadas matrices
DOFA, que muestren las debilidades- oportunidades- fortalezas- amenazas
para el logro de los objetivos, lo mismo que las acciones a seguir, los plazos
respectivos de adopcion de medidas, los responsables de las actividades vy el
seguimiento para su verificacién.

En segundo lugar, se continua presentando la observacion de la falta de
elaboracion de los mapas de riesgos para determinar la valoraciéon y manejo de
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los mismos, lo cual no permite la identificacion de las éareas criticas y la
determinacion de las politicas y estrategias para su mitigacion o eliminacion.
Esta situacion hace a los Fondos de Desarrollo Local vulnerables a los eventos
imprevistos y situaciones que impidan el adecuado desarrollo de los procesos
para el logro de los objetivos y metas.

Consecuencia de la inadecuada administracion del riesgo expuesta
anteriormente, son las diferencias que se siguen presentando entre las areas
misionales por la falta de coordinacion y consolidacién de sus registros, para
hacer coherente, util, confiable y oportuna la informacion.

De esta manera, se confirma la necesidad de enmarcar y reconocer el
concepto de Control Interno como una herramienta para planear, organizar,
ejecutar y controlar el desarrollo de las Localidades.

Operacionalizacion de los Elementos

El promedio de calificacion de esta fase fue de 3.0 que significa un desarrollo
regular y un mediano riesgo, calificacion que es preocupante si se tiene en
cuenta que es en la que mas se tiene experiencia, especificamente en el
manejo de los recursos asignados, son evidentes las deficiencias en el proceso
FDL- UEL. Las estructuras organicas no guardan reciprocidad con el logro de
los objetivos, mision y estrategias, tampoco se han disefiado procesos y
procedimientos para dinamizar tales estructuras y existe desintegracion en los
sistemas de informacién entre las dependencias de los Fondos de Desarrollo
Local.

Otro factor que genera riesgo funcional, es la falta de Planes de Accién que
contengan la planeacion de actividades para dinamizar las propuestas de los
Planes de Desarrollo Local, agrava la situacion la ausencia de un Sistema de
Indicadores que faciliten el seguimiento a la gestion de la Localidad.

Confirman el atraso de esta fase las debilidades presentadas en la
Democratizacion de la Administracion Publica Local, manifestadas en los
Encuentros Ciudadanos los cuales no tuvieron suficiente convocatoria para la
participacion de la comunidad en los procesos de planeacién y supervision,
debido también a que los Consejos de Planeacién no han desempefiado su
funcién Asesora y no se han definido las metodologias que capaciten y orienten
a la comunidad.

Finalmente, no se han activado los mecanismos de verificacion y evaluacion

requeridos para que los Indicadores de Gestioén contribuyan de manera eficaz
al monitoreo de estos procesos.
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Documentacion

Esta fase obtuvo una calificacion promedio de 3.14 ubicada en la escala de
bueno y nivel de riesgo mediano. Se refleja algun grado de avance
manifestado en que se ha comenzado a conformar un buen sistema de
informacion de consulta en las Localidades a través de los bancos de normas
y Observatorios Locales y la nominacién de responsables de archivo,
contribuyendo a una mejor asignacion y distribucion de estos recursos
locales, aun cuando estan pendientes los manuales de procedimientos
mencionados en la fase de Operacionalizacion de los Elementos.

Retroalimentacion

Esta fase obtuvo calificacion de 2.7, fundamentada en deficiencias en el
cumplimiento de las funciones por parte de los Subcomités de control interno,
incumplimiento en los planes de mejoramiento y en los procedimientos
implementados para el seguimiento y monitoreo oportuno.

Los resultados de la evaluacion de los sistemas de control interno
implementados en los FDL, indican un bajo nivel de compromiso por parte de
estos, porque los Comités de Control Interno no funcionan acorde con la
delegacion que les otorgo la oficina Asesora de Control Interno, pues no dejan
constancias escritas de sus planes, politicas, articulacion y coordinacién, como
tampoco se cuenta con los lineamientos, derroteros ni los instrumentos de
seguimiento y control. Sin embargo, los otros factores de valoracién como los
Planes de Mejoramiento y el seguimiento a los mismos, se estan activando con
la interaccion entre la Contraloria de Bogota y los FDL

De otra parte, y en razdén de que aproximadamente el 85% de los planes de
desarrollo locales, son ejecutados por las Unidades Ejecutivas Locales (UEL)
y que por lo tanto inciden en gran manera en los resultados de la gestion de
las administraciones locales, se realizé evaluacion del sistema de control
interno implementado en cada una de ellas.

Las mayores deficiencias se encuentran en las fases de Administracién del
Riesgo y Operacionalizacién de los Elementos, lo cual influye en el
cumplimiento de las funciones de las UEL, que radican fundamentalmente en el
estudio, viabilizacién y contratacion de los proyectos formulados por los FDL.
Este proceso se esta cumpliendo en promedio, en 9 meses después de
recibidos los proyectos, hecho que retrasa en gran manera la ejecucion de los
proyectos durante la vigencia misma de la formulacion.

85



2.2 SECTOR SALUD Y BIENESTAR SOCIAL

Las entidades evaluadas durante la primera fase y que corresponden al Sector
Salud durante la vigencia de 2002 se agruparon en dos Subsectores:
Subsector Salud y Subsector Bienestar Social.

Subsector Salud

La evaluacion del Sistema de Control Interno se efectud teniendo en cuenta
las cinco fases definidas legalmente que agrupan caracteristicas y elementos,
en las siguientes entidades: Loteria de Bogota, Secretaria Distrital de Salud y
los hospitales: Santa Clara, Chapinero, Engativa, Tunjuelito, Vista Hermosa y
Nazareth, con el fin de determinar su beneficio como instrumento de gestion
que garantice de forma razonable, eficaz y €ficiente el logro de las metas y
objetivos institucionales.

De esta evaluacion se pudo determinar que las entidades lograron mejorar el
Sistema de Control Interno respecto al afio anterior; en el siguiente cuadro se
muestran las entidades que fueron evaluadas en la vigencia 2002, permitiendo
realizar comparacién y seguimiento. Ver cuadro No.7

CUADRO No.7
CALIFICACION FINAL 2002 -SISTEMA CONTROL INTERNO
ENTIDADES | SDS- | LOTERIA ESE ESE ESE ESE ESE ESE
FFS DE CHAPINERO | ENGATIVA TUNJUELITO VISTA NAZAREHT SANTA
BOGOTA HERMOSA CLARA
FASES
Ambiente de Control 3.7 3.8 34 3.6 3.9 3.8 4.0 3.5
Administracion  del 3.1 29 3.2 3.0 35 3.1 3.6 25
riesgo
Operacionalizacion 35 3.3 25 3.7 4.0 3.7 4.0 3.3
de elementos.
Documentacién 3.6 3.7 2.3 34 3.8 34 3.6 2.0
Retroalimentacion 3.7 3.5 3.3 3.6 4.5 3.9 4.3 3.7
Promedio 3.6 35 29 35 3.9 3.6 3.9 3.0

Fuente: Direccién de Salud. Evaluacion SCI afio 2002

De acuerdo con la evaluacion al Sistema de Control Interno de las entidades
evaluadas del sector salud, se observa en general que fueron tenidas en
cuenta las observaciones realizadas por la Contraloria en la vigencia anterior
donde se obtuvo una calificacién de 2.7; Si bien éste mejord, obteniendo una
calificacion promedio de 3.5, ubicandolo en un rango bueno y riesgo mediado,
no se considera eficiente toda vez que continda presentando deficiencias en
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algunos de sus elementos que impiden los mejores logros y resultados que
permitan el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Subsector Bienestar Social

Para el subsector de Bienestar Social, se evaluo el sistema de Control Interno
al Departamento Administrativo de Bienestar Social. Ver cuadro No.8

CUADRO No.8
CALIFICACION FINAL 2002- SISTEMA DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD | DEPARTAMENTO AD/TIVO DE

\ BIENESTAR SOCIAL
FASES L

Ambiente de Control 4.0
Administracion del Riesgo 4.1
Operacionalizacién de los Elementos 4.0
Documentacion 4.0
Retroalimentacion 4.0

Promedio 4.0

Fuente: Direccion de Salud y Bienestar Social. Evaluacién SCI afio 2002

El Departamento Administrativo de Bienestar Social, obtuvo una calificacién
total de la evaluacion del Sistema de Control Interno de 4.0, clasificandola con
un factor de valoracion bueno y un nivel de riesgo mediano, reflejando que
superd la calificacion del afio anterior.

Comparativo Evaluacion 2001 — 2002
De esta evaluacién se puede determinar que las entidades lograron mejorar el
Sistema de Control Interno respecto al afio anterior; en el grafico se muestran

las entidades que fueron evaluadas en las vigencias 2001 y 2002, permitiendo
realizar comparacion y seguimiento. Ver grafico No.11
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Grafico No.11
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Ambiente de Control

El subsector salud contiene factores que representan la forma de ser y de
operar de una organizacion, caracterizada por actitud y compromiso de la alta
direccidon, asi como por las pautas de comportamiento de los servidores
publicos.

En la evaluacién realizada en el afo 2001, se observo que el 83% de las
entidades no existia codigo de ética, tan solo se evidencid la difusién de
algunos principios y valores, a través de medios tales como: carteleras,
circulares y folletos, mas no habian sido socializados lo suficiente ni fueron
adoptados de manera formal en las entidades del sector. Se evidenciaron fallas
en la instrumentalizacion de la sensibilizacion del autocontrol, debido a
deficiencias generalizadas en las técnicas y mecanismos de motivacion y
capacitacion.

Situacion distinta se presenta en la evaluacion realizada en el 2002. Se
determind que las entidades obtuvieron una calificacion promedio de 3.6,
considerada con un rango bueno y riesgo mediano, logrando establecer que las
entidades con respecto al afo anterior han mejorado en el componente
principios y valores, toda vez que cuentan con cédigo de ética formalmente
adoptado; se observa interés y compromiso por parte de la alta direccion para
alcanzar mayores niveles de eficiencia en su gestion, lo cual se ve reflejado en
la importancia dada por ésta a las recomendaciones y evaluaciones que
adelanta la Oficina de control Interno. Igualmente la cultura del autocontrol
presenta avances importantes, dada la motivacion y capacitaciéon que las
entidades realizan a los funcionarios, sin embargo se hace necesario un
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proceso permanente de reflexion e interiorizacion en las entidades sobre estos
valores institucionales conllevando al mejoramiento continuo de su gestion.

En cuanto a la Cultura del didlogo, si bien han mejorado los canales de
comunicacion entre las diferentes instancias de las organizaciones, se hace
necesario que éstos sean mas efectivos y dinamicos con el fin de que los
procesos, planes, proyectos y objetivos se construyan colectivamente.

En el DABS se llevé a cabo la construccidén colectiva del Cdodigo de ética, el
cual fue adoptado mediante Resolucion 0354 del 10 de abril de 2002 vy
divulgado en el plegable del Proyecto Calidad y Calidez, se dio a conocer
también a los funcionarios a través de marcalibros, periédico de cerca e
Intranet; sin embargo se verificd que no esta suficientemente interiorizado por
los funcionarios.

Igualmente se nota la existencia de compromiso por parte de la alta direccion,
se cuenta con el sistema de control interno, como un instrumento de
mejoramiento continuo, lo cual se ve reflejado en una Oficina de Control Interno
operante, conllevando a la existencia del Sistema de Control Interno como un
instrumento para la obtencidn de niveles 6ptimos de la gestion.

Se observa en general que los funcionarios del Departamento tienen claro el
concepto de autocontrol en el trabajo que desarrollan, sin embargo falta mayor
capacitacion y procesos formativos para afianzar bases conceptuales y
metodoldgicas acerca del significado de control interno y asimilacion personal
de los principios y valores propios de la institucion, asi como se ha fortalecido la
cultura del dialogo, a través del lanzamiento del sitio WEB e intranet con el fin
de agilizar el flujo de informacién y la comunicacién entre las dependencias y
entre el nivel central y las localidades.

Administracion del Riesgo

En el 2001, se observd que las entidades del Subsector Salud, no poseian una
cultura del manejo del riesgo institucional, al no tener claramente reconocido el
proceso de identificacidbn, manejo y priorizacién de los riesgos, como tampoco,
la existencia de los mapas de riesgo tanto en el ambito global como por areas,
no se tienen bien definidos los procesos y procedimientos. Esta situacion
imposibilitaba detectar desviaciones que puedan afectar el logro de los
objetivos misionales, tampoco es considerado como una herramienta
Gerencial en el proceso de toma de decisiones.

Para el 2002, se evidencié que las entidades mejoraron con respecto al afo
2001, toda vez que se tiene una cultura del manejo del riesgo institucional, al
estructurar el mapa de riesgos, lo que posibilita detectar desviaciones que
puedan afectar el logro de sus objetivos misionales, igualmente, cuentan con
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programas de monitoreo y seguimiento a los planes de mejoramiento de la
entidad.

Situacion contraria se observé en el Hospital Santa Clara y Loteria de Bogota,
al continuar presentando debilidad en Manejo del Riesgo toda vez que las
acciones correctivas son generalizadas y no por actividades especificas, asi
mismo no cuentan con procedimientos y programas de monitoreo.

El subsector Bienestar en el aino 2002 adelantd un proceso de identificacion y
analisis de los riesgos tanto internos como externos con el fin de determinar su
impacto.

Se elabor6 de forma participativa con todos los funcionarios del Departamento
el mapa general de riesgos de la entidad, asi como los mapas de riesgos de las
diferentes dependencias y se hizo una priorizacion de los mismos,
estableciendo responsables y acciones a seguir.

Operacionalizacion de los Elementos

Dentro de los items que conforman esta fase, para el 2001 en el subsector
Salud, se evidenci6 que el 100% de las entidades presentaron mayor debilidad
en la planeacién institucional, siendo el principal referente de la gestién y marco
de las actividades del control interno para el logro de los objetivos
institucionales, al respecto, se podrian citar las siguientes deficiencias:

Los planes y programas no son suficientemente socializados al interior de las
entidades, para su cumplimiento y ejecucién; no cuentan con mecanismos
adecuados de control y seguimiento a los planes y programas disefiados que
permitan determinar su coherencia con los objetivos misionales. Por lo tanto
hay un desconocimiento de metas y estrategias; la estructura organica de las
entidades del Subsector, posee de manera generalizada una gran cantidad
de niveles jerarquicos, que les restan agilidad para el eficaz cumplimiento de
sus objetivos; de igual forma no es flexible dificultando el desarrollo del
talento humano.

Otro aspecto de gran importancia tiene que ver con los procesos y
procedimientos, los cuales deben guardan relacién directa con el desarrollo de
los planes, metas y objetivos y con la estructura organica de la entidad,
acordes a la estructura de las entidades; se evidencio que el 83% de las
entidades no contaban con procesos acordes con la estructura de la entidad, ni
estaban debidamente reglamentados.

Referente a la confiabilidad de la informacion institucional, el Subsector
presentd sistemas de informacion incipientes, sin claros mecanismos de

90



seguridad y control, poco confiables e inoportunos. No se observaron sistemas
de informacion estructurados

No se evidencid ni se soportd de forma generalizada en el Subsector, un plan
general de evaluacién, donde se establezcan herramientas de
autoevaluacién, encaminadas a efectuar aplicaciones de acciones
correctivas, donde participen activamente todos los funcionarios en todos los
niveles de la entidad. Situacion que conlleva a tener procesos y actividades
poco confiables y con riesgo de no ser subsanadas oportunamente,
contribuyendo a la falta de fomento en toda la organizacion de la cultura del
autocontrol.

En la vigencia 2002, se determiné que las entidades del sector han venido
realizando los correctivos necesarios, al evidenciarse que ya cuentan con
plantas de personal actualizadas, cargos discriminados por niveles jerarquicos,
asi como archivo documental organizado de las hojas de vida, mejora en los
procesos de seleccion y evaluacion del desempefio. Igualmente cuentan con
mecanismos de verificacion y evaluacion al cumplimiento de planes y
programas, asi como la verificacion y seguimiento por parte de la Oficina
Coordinadora de Control Interno de las mismas.

En tal sentido vale la pena destacar los hospitales como Nazareth, y Tunjuelito,
los que presentan un riesgo bajo, al contar con una estructura organizacional
adecuada, lineas de autoridad definidas encaminadas al cumplimiento de sus
funciones, Igualmente se evidencia la existencia de instrumentos de
planeacién tales como plan estratégico, de accion e indicativo y programa de
compras, lo que permite trazar y ejecutar las acciones establecidas en la mision
y objetivos de las instituciones.

Dentro de las entidades que presentan riesgo alto en este componente esta el
hospital de Chapinero, quien continué presentando debilidad en la planeacién
institucional, si bien contdé con un plan estratégico 2002 - 2004, no cuenta con
un plan de compras y el plan operativo se considera mal formulado por cuanto
las metas no son medibles, dificultando establecer niveles de eficacia y
eficiencia mediante la aplicacion de indicadores de gestion; Igualmente no
cuenta con manuales de procesos y procedimientos actualizados, los cuales
deben guardan relacion directa con el desarrollo de los planes, metas y
objetivos y con la estructura organica de la entidad.

Referente al componente de procesos y procedimientos, se reitera que las
entidades del sector continuan con manuales desactualizados, en algunos
casos se encuentran en proceso de levantamiento.

Se evidencié que el DABS posee una estructura funcional adecuada, ésta
cuenta con lineas de autoridad definidas encaminadas al cumplimiento de sus
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funciones, se establecen grupos de trabajo en todos los niveles para el
desarrollo de procesos institucionales, se promueve el desarrollo del talento
humano y la participacion creativa del mismo.

Por otra parte, la entidad cuenta con sistemas de planeacién adecuados como:
Plan Estratégico, Plan de Accion y Plan Indicativo; asi mismo la entidad llevo a
cabo seminarios, ciclos de profundizacion, jornadas de estudio y talleres
orientados a la formacion politica y conceptual en el tema Plan de Desarrollo y
distintos proyectos de la entidad, con el fin de dar mayor participacion vy
conocimiento a sus funcionarios.

Durante la vigencia analizada el Departamento adelanté una importante gestion
en la construccion, levantamiento y ajuste de los procedimientos especialmente
los de caracter misional y estratégicos como el de contratacion.

Si bien es cierto que existe revision y actualizacién formal de los procesos, en
la practica se realiza por cada uno de los funcionarios de acuerdo con las
necesidades, evidenciandose mecanismos de control.

En cuanto a los sistemas de informacion, la entidad cuenta con informacién
procesada fundamentalmente en forma sistematizada y sirve como insumo
para la elaboracién de informes de gestion y la toma de decisiones por parte
de la alta direcciéon. Se han implementado procesos de modernizacion como el
funcionamiento del sitio WEB, la intranet y el correo corporativo. Se instalaron
redes locales de computadores y se mejoro el tiempo de respuesta en las
comunicaciones entre la sede central y los COL, se aumento el uso del Outlook
como correo interno de correspondencia e intercambio de informacién; no
obstante falta mayor capacitacion y apropiacibn en especial en el nivel
operativo sobre la importancia de la cultura de la informacion.

De otra parte, el Departamento cuenta con mecanismos de verificacion y
evaluacion de su gestion por medio de informes e indicadores que le
permiten hacer seguimiento al cumplimiento de sus objetivos y asi poder
tomar medidas correctivas en el caso de ser necesarias.

Documentacion

Referente a la evaluacion del afio 2001, no se observdé un compromiso para la
administracion efectiva de los documentos, ya que se maneja el archivo a
criterio de los funcionarios, ocasionando dificultad y pérdida de tiempo en la
consulta de los diferentes documentos y soportes, asi como aumentando el
riesgo de pérdida o extravio de los mismos, incluyendo las historias clinicas. De
igual forma el subsector no desarrolla mecanismos y directrices claras, de
manera que asegure el control y conservacion fisica de los mismos, tanto en
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las areas misionales como en las de apoyo, ocasionando una inoportuna
solucion a las inquietudes presentadas por los clientes internos y externos.

Para la evaluacion del 2002, si bien se observa avance y compromiso de las
entidades para la administracion efectiva de los documentos, algunas
entidades no cuentan con archivo central que permita la administracion efectiva
de los documentos, de manera que se asegure el control y conservacion fisica
de los mismos.

En el caso de los hospitales fusionados como Tunjuelito y Engativa, vienen
realizando actividades de identificacion del archivo documental que pertenecia
a las entidades fusionadas; si bien cuentan con informacién necesaria para la
toma de decisiones, no poseen archivo central y la conservacién documental se
realiza de manera deficiente. La situacion del Hospital de Chapinero es critica
toda vez que se evidenci6é que los documentos son guardados sin depurar, en
condiciones minimas de mantenimiento, manejo y salvaguarda y no cuenta con
un responsable, generando alto riesgo.

Para el caso de la Loteria de Bogota, se observé una buena organizacion
documental, se encuentra desarrollando el proceso de microfiimacién del
archivo, asi como la captura mediante tablas de retencibn documental en
cumplimiento de la Ley general de archivo.

El Departamento Administrativo de Bienestar Social cuenta con documentacién
formal, permitiendo la salvaguarda del archivo y se constituye como insumo
relevante en la toma de decisiones para el desarrollo institucional de la entidad;
asi mismo la entidad organiz6 y sistematizé documentos que recopilan la
memoria del DABS; igualmente cuenta con las normas que regulan las
actuaciones de la misma, las cuales son socializadas en todos los niveles de la
organizacion.

Retroalimentacion

En la evaluacioén del afio anterior, se observé que en las entidades del sector
los Comités de Coordinacion de Control Interno, no habian logrado
consolidarse, como elemento esencial de Control Interno, ya que se observa
falta de formalismo en los mismos y las actas de reunién no reflejaron los
correctivos a seguir ni el seguimiento a planes propuestos.

En el 2002 es evidente el mejoramiento presentado por las entidades, al
constituirse formalmente a través de acto administrativo; efectuan reuniones
periddicas con el fin de tomar acciones de mejoramiento de la gestidén
institucional proponiendo recomendaciones a las evaluaciones con su
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respectivo seguimiento.

En el DABS la Retroalimentacion se da a través del Comité Coordinador de
Control Interno;. Planes de Mejoramiento como resultado de la evaluacion del
Sistema de Control Interno enfocados a corregir las debilidades detectadas.

De acuerdo con la evaluacion al Sistema de Control Interno de las entidades
evaluadas del Sector Salud y Bienestar, se observa en general que fueron
tenidas en cuenta las observaciones realizadas por la Contraloria en la vigencia
anterior donde se obtuvo una calificacion de 2.7; si bien éste mejorod,
obteniendo una calificacion promedio de 3.5, ubicandolo en un rango bueno y
riesgo mediado, no se considera eficiente toda vez que continua presentando
deficiencias en algunos de sus elementos que impiden los mejores logros y
resultados que permitan el cumplimiento de los objetivos institucionales.

2.2 SECTOR EDUCACION, CULTURA, RECREACION Y
DEPORTE

El Sector de Educacion, Cultura, Recreacién y Deporte, contempla dentro de su
estructura dos subsectores: el primero agrupa las entidades relacionadas con
la educacion en Bogotd, en la primera fase de la Auditoria fueron evaluadas la
Secretaria de Educacion y la Universidad Distrital. El segundo, es el Subsector
Cultura, Recreacion y Deporte y la entidad evaluada fue el Instituto Distrital
para la Recreacion y el Deporte. Ver cuadro No.9

CUADRO No.9
CALIFICACION FINAL 2002 - SISTEMA CONTROL INTERNO
NOMBRE DE LA FASE SED | UNIVERSIDAD | IDRD
Ambiente de Control 3.4 2.8 3.3
Administracion del Riesgo 3.1 2.3 2.9
Operacionalizacion de los Elementos 3.4 2.7 3.9
Documentacion 3.4 3.0 3.6
Retroalimentacion 3.6 2.8 3.7
TOTAL 3.4 2.7 3.5

Fuente: Tabla de Agregacion Equipos Auditoria.

Teniendo en cuenta la evaluacién al Sistema de Control Interno, el
seguimiento a la misma, y la evaluacion efectuada en cumplimiento al Plan
de Auditoria Sectorial a diciembre 31 de 2002; se concluye, que las
debilidades sefaladas para cada una de las fases, afectaron la efectividad
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del Sistema de Control Interno del Sector, por lo cual la calificacion promedio
fue 3.2 indicando que esta catalogado en el rango bueno, con un nivel de
riesgo mediano; lo cual incide en el logro del cumplimiento de los objetivos de
las entidades, debiendo la administracion a través del Plan de Mejoramiento,
llevar a cabo las acciones necesarias para el fortalecimiento del SCI, los
responsables, el tiempo y los recursos necesarios para su implementacion,
coadyuvando asi a los propésitos establecidos por las Entidades del Sector.

Como resultado de las auditorias practicadas se evaluaron y calificaron cada
una de las fases y los principales hallazgos detectados fueron los siguientes:

Ambiente de Control

La calificacion promedio de esta fase fue de 3.16 considerado como bueno y
un nivel de riesgo medio. Las entidades ya poseen Cddigo de Etica, sin
embargo en la Universidad se evidencia falta de asimilacion de algunos de
los valores como son compromiso, responsabilidad y armonia laboral y en el
IDRD falta de difusién del mismo.

El componente de Compromiso y Respaldo de la Alta Gerencia. Su
comportamiento ha sido disimil en las entidades del subsector, por cuanto
en la SED su nivel directivo ha asumido conciencia de la importancia del SCI
y de su mejoramiento continuo. Sin embargo, se evidencio la existencia de
poca agilidad en la depuracion de los inventarios y persisten inconsistencias
en la legalizacién de soportes para adquisicidn y traslado de bienes.

En el caso de la Universidad y el IDRD se observo falta de compromiso y
respaldo, especialmente en lo concerniente al Plan de Mejoramiento, el cual
estableci6 la difusion del Plan de Desarrollo Institucional y las politicas que
orienten las acciones a desarrollar, ademas el IDRD debera profundizar en
la busqueda de mecanismos de seguimiento.

La Cultura de Autocontrol, se ha dado de forma parcial por cuanto no ha sido
difundida a todos los funcionarios, dando uUnicamente prelacion a los
directivos y funcionarios de la Oficina Asesora de Control Interno, caso que
ha sucedido en la Universidad. En el IDRD falta incrementar la capacitacion,
con el objeto de asimilar, entender y vivir el Autocontrol. Por su parte, la SED
a pesar de redisefiar algunos procedimientos, se detecto que en
subdirecciones como Recursos Fisicos, Programas y Proyectos, Formacion a
Educadores y Personal Administrativo, no ha surtido este efecto. De otro
lado, no se han asignado responsables especificos.
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Una vez evaluado el componente de Ila Cultura del Dialogo, se pudo
establecer debilidad del mismo, debido a que no se logra una comunicacion
que conlleve al dialogo efectivo (doble via), sin ser el caso de la SED, que
propende por dar solucién oportuna a los inconvenientes que se presenten.

Administracion del Riesgo

La fase en promedio presenta un comportamiento de 2.77, considerado como
regular con riesgo mediano, presentandose las siguientes situaciones:

En la valoracion de riesgo, se promueve la identificacion del mismo en la
SED y el IDRD, no obstante la Universidad en el proceso de formulacioén del
mismo, no tuvo en cuenta los riesgos externos, que pueden afectar su
gestion. En cuanto al manejo del riesgo, las acciones llevadas a cabo no han
sido efectivas con el objeto de minimizarlas y se presentan debilidades en la
implantacion de politicas efectivas, exceptuando en este ultimo aspecto al
IDRD.

Operacionalizacion de los Elementos

Esta fase obtiene una calificacion de 3.3 considerado como bueno y con un
nivel de riesgo medio. En cuanto a su estructura organizacional de la
Universidad es acorde con su mision, con algunas debilidades
administrativas como la falta de articulacion en los niveles administrativo y
académico. De igual forma se evidencié la adopcién de instrumentos de
planeaciéon. Los manuales de procedimientos y funciones se encuentran en
proceso de adopcion y en algunos casos falta la divulgacion.

La SED y el IDRD, se han preocupado en el desarrollo y modernizacion de
los Sistemas de Informacion. Igualmente las entidades, han disefiado
indicadores de gestion en algunas areas, que carecian de los mismos

Documentacioén

La fase es calificada en promedio con 3.3 considerado como bueno con un
nivel de riesgo medio. El sector ha avanzado en la organizacion y ajustes del
archivo, asi como en el uso de normatividad interna, no obstante la
Universidad presenta debilidades por cuanto la informacion formal no es
utilizada en la toma de decisiones. Asi mismo, se evidencio la existencia y
actualizacion de algunos procesos y procedimientos, sin embargo, los
manuales de procedimientos en la mayoria de sus areas, no son acordes con
sus funciones.
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Retroalimentacion

Esta fase obtiene una calificacion promedio de 3.3 considerado como bueno,
con un nivel de riesgo medio. Se evidenci6 que existen Comités de
Coordinacion del Sistema de Control Interno, formalmente constituidos y que
implementan acciones de mejoramiento, sin embargo en la Universidad sus
acciones no tienen el caracter inmediato. En relacibn con los Planes de
Mejoramiento las tres entidades los han llevado a cabo y demuestran interés
para hacer seguimiento a las mismas, a pesar de lo anterior, el IDRD, ha
tenido un grado de ejecucién del 82% debido en parte al incumplimiento con las
fechas fijadas.

Comparativo evaluacion 2001 — 2002

Resultado de las Auditorias gubernamental con enfoque integral, practicadas
durante las dos ultimas vigencias, se evidencioé que las entidades evaluadas se
han sostenido y han hecho esfuerzos con el propésito de mejorar su Sistema
de Control Interno, como se aprecia en la siguiente grafica. El caso especifico
de la Universidad a pesar de haber aumentado en dos puntos, continua con
una calificaciéon global considerada regular con un nivel de riesgo mediano al
obtener 2.7, lo cual permite inferir que no se le ha dado la importancia que
merece el sistema. Ver grafico No. 12.

Grafico No.12

COMPARATIVO CALIFICACION PROMEDIO SECTOR
EDUCACION, CULTURA, RECREACION Y DEPORTE

SED UNIVERSIDAD IDRD

‘D Promedio de Calificacion 2001 3.4 2.5 3.2
‘. Promedio de Calificacion 2002 3.4 2.7 3.5

‘DPromedio de Calificacién 2001 BPromedio de Calificacion 2002 ‘

Es preciso sefialar, que el comportamiento de las dos ultimas vigencias, en la
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Secretaria de Educacidon muestra que hubo asimilacion de acciones
correctivas frente a las observaciones detectadas en las fases de
Administracion del Riesgo y Documentacion mostrando un aumento en la
calificacion; mientras que en las fases de Ambiente de Control vy
Retroalimentacién bajé y en la de Operacionalizacion de los Elementos se
mantuvo.

Para el caso de la Universidad, en materia de contratacion se encuentran
debilidades del Sistema de Control Interno, relacionadas con el manejo del
archivo de la documentacidbn y soportes de las carpetas, tales como,
invitaciones a contratar, informes de Interventoria y de gestion, lo cual
imposibilita la verificacion de su legalidad; asi como, el cumplimiento del
Principio de Direccién, consistente en el seguimiento de las ejecuciones y/o
cabal cumplimiento de los objetos contratados.

La Universidad actualiz6 su manual de funciones, pero no ha adoptado una
nueva estructura organica que le permita subsanar las falencias ya
evidenciadas, tampoco cuenta con un control preventivo que garantice un
nivel de confianza adecuado en la gestion de los recursos publicos y el
cumplimiento de los principios de eficiencia y eficacia.

Los avances que presenta el ente universitario en materia de mapa de
riesgos, Manuales de procedimientos, y demas actividades establecidas en el
Plan de Mejoramiento, al igual que proceso de implementaciéon en cada una,
se concretara en la vigencia del 2003. En lo referente a los indicadores de
gestion, la Universidad aun se encuentra en el proceso de implementacion en
cada una de las areas.

En el caso concreto del IDRD ha mejorado en tres puntos su Sistema de
Control Interno, hecho que se hizo significativo en las fases de
Administracion del Riesgo y Retroalimentacion pero presento un retroceso
en el Ambiente de Control, detectandose que la mayoria de los funcionarios
entrevistados no conocen el Codigo de Etica, notdndose la necesidad de
fomentar una mayor capacitacién sobre el tema del autocontrol. En cuanto a
los manuales de procedimientos se debe complementar esta actividad con la
adopcion de los procesos asi como su respectiva difusion.

Se evidencio que sé continua sin tomar acciones de mitigacién del riesgo en las
diferentes areas, toda vez que hasta el momento se estan identificando por
medio del manejo riesgos las areas, procesos o actividades criticas. Asi mismo,
falta mayor seguimiento y medicion a la gestion institucional y se requiere que
el Instituto fortalezca el nivel de cobertura para que la informacién sea base en
la toma de decisiones. Adicionalmente no hay mecanismos que permitan la
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participacion ciudadana en la toma de decisiones conjuntas encaminadas a la
solucion de problemas, destinacion de recursos y priorizacion de éstos.

24 SECTOR GOBIERNO

Las entidades evaluadas correspondientes al Sector Gobierno durante la
vigencia de 2002, fueron agrupadas por subsectores asi: Subsector Hacienda y
Planeacién, el Subsector Seguridad y Convivencia y el Subsector de
Organismos Administrativos y de Control.

El comportamiento por cada uno de los Subsectores se presenta a
continuacion:

Subsector Hacienda y Planeacién

Fueron evaluadas dentro de este Subsector, el Departamento Administrativo de
Catastro Distrital y la Secretaria de Hacienda; se determiné una calificacion
promedio del SCI. de 3.2 ubicandose en un rango bueno y un nivel de riesgo

mediano. Ver cuadro No. 10
CUADRO No.10
CALIFICACION FINAL 2002- SISTEMA CONTROL INTERNO

A ENTIDADES
\ DACD SHD
FASES
Ambiente de Control 34 3.5
Administracion del Riesgo 2.7 2.8
Operacional. de Elementos 3.4 3.2
Documentacion 3.3 3.2
Retroalimentacion 3.1 3.2
Promedio 3.2 3.2

Fuente: Subdireccion Analisis Sectorial Gobierno

Como resultado de la evaluacién se determiné que continuan presentandose
debilidades en cuanto a la administracién del riesgo, toda vez que no se han
establecido de manera adecuada los mapas de riesgo, la valoracion y el
impacto de los mismos.

Al respecto el DACD, ha iniciado el proceso de valoracion del riesgo con la
identificacion y analisis de los riesgos en todas las areas del Departamento,
determinando su frecuencia. Se carece de la identificacion de los riesgos
externos de caracter politico- legal (del nivel nacional o distrital) y econdmicos
entre otros, que pueden llegar a entorpecer el normal desarrollo de las
funciones de la entidad y el logro de sus objetivos institucionales.
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La administracion debe generar politicas permanentes e interactivas para
identificar el analisis del riesgo externo, con el fin de establecer qué
amenazas estan latentes y cuales acciones efectivas se pueden implementar
para minimizarlas, lo cual se encuentra inmerso en acciones administrativas,
en factores econémicos sociales y politicos.

Igual situacion ocurrié con la Secretaria de Hacienda Entidad, toda vez que se
reconocid como incipiente la implementacion de acciones efectivas que
permitan identificar, valorar, analizar, manejar y monitorear los riesgos
permanentes que se presenten en el desarrollo de sus procesos y actividades,
ni se ha elaborado el Plan de Manejo de Riesgos; ejemplo de ello, en la
Direccion de Crédito Publico se han analizado algunos procesos
correspondientes a la Subdireccion de Obligaciones Pensionales, donde se han
identificado factores que generan riesgos catalogados como criticos dentro del
que-hacer administrativo, para actuar en situaciones como demora en la
atencion de tramites, respuesta a tutelas, reconocimientos pensionales,
sanciones legales, pérdida de credibilidad y riesgos tecnologicos, los cuales
han sido catalogados como de alto impacto.

En este sentido, no se ha dado estricto cumplimiento al Decreto 1537 del 26 de
julio del 2001 que establece en el articulo 4°: “Las entidades publicas, aplicaran
politicas de administracidén del riesgo. Para tal efecto, la identificacion y analisis
de riesgos debe ser un proceso permanente e interactivo entre la
administraciéon y las oficinas de control interno o quien haga sus veces,
evaluando los aspectos tanto internos como externos que puedan llegar a
representar amenaza para la consecucion de los objetivos organizacionales,
con miras a establecer acciones efectivas representadas en actividades de
control, acordadas entre los responsables de las areas o procesos y las oficinas
de control interno e integradas de manera inherente a los procedimientos".

Subsector Seguridad y Convivencia

Dentro de este subsector se evaluaron la Secretaria de Gobierno y los Fondos
de Vigilancia y Seguridad y Ventas Populares. Ver cuadro No.11
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Cuadro No.11
CALIFICACION FINAL 2002 -SISTEMA CONTROL INTERNO

) ENTIDADES

\ SG FVP FVS
FASES
Ambiente de Control 3.7 3.9 3.1
Administracion del Riesgo 3.4 2.8 1.7
Operacional. de 3.6 3.0 24
Elementos
Documentacion 3.7 34 3.0
Retroalimentacion 3.7 3.2 2.0
Promedio 3.6 3.3 2.4

Fuente: Subdirecciéon Analisis Sectorial Gobierno

La Secretaria de Gobierno, pese haber mejorado con respecto a la vigencia
anterior, aun continua presentando deficiencias que afectan su efectividad y
garantia de un buen nivel de confianza y seguridad, en el logro de los objetivos
misionales.

El Fondo de Vigilancia y Seguridad se encuentra en un mediano nivel de
riesgo, dentro de un rango de calificacion regular y con una nota definitiva de
24, donde se observa que las fases Administracion del Riesgo vy
Retroalimentacion, junto con sus componentes, presentan un alto nivel de
riesgo. Lo anterior, a pesar de haberse evidenciado un esfuerzo importante por
parte de la Direccion del Fondo de Vigilancia y Seguridad, para la
implementaciéon del Sistema, es una entidad que carece de planta de personal
propia y de una estructura organizacional acorde con las funciones que cumple.

En el caso del Fondo de Ventas Populares, se determind que no existe
evidencia que la Oficina Asesora de Control Interno ejerza eficaz interventoria
al area juridica especialmente a la contratacién, tampoco a los procesos
informaticos (Sistemas), con el fin de mitigar los riesgos que usualmente los
afectan.

Siendo el monitoreo, el componente esencial para asegurar que los planes
permanezcan vigentes y que las acciones correctivas sean efectivas,
evaluado el Plan de Manejo de Riesgos presentado por el Fondo, se
determind que no establecio6 indicadores de gestidbn que permitan monitorear
las acciones de mitigacion propuestas.

La entidad cuenta con algunos sistemas de informacién automatizados entre
ellos: Internet y aplicaciones tales como: Seguimiento al Plan de Desarrollo -
SEGPLAN, Presupuesto Distrital — PREDIS, de propiedad del Departamento
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Administrativo de Planeacién Distrital y la Secretaria de Hacienda Distrital,
respectivamente; Sistema Integrado NOVASOFT, de propiedad del Fondo,
sin embargo este Uultimo se alimenta manualmente y no en forma
sistematizada, es decir, no existe interfaces en linea entre las areas de
Tesoreria, Nomina y Cartera, etc.

Estas aplicaciones, no estan integradas de tal manera que permitan generar
informacion consolidada que contribuya a la toma de decisiones, debido a
qgue son utilizadas solamente para rendicion de informes a los organismos de
control y vigilancia.

Subsector Organismos Administrativos y de Control

Dentro de este subsector fue evaluado el Centro Distrital de Sistematizacion y
Servicios Técnicos "SISE". Como resultado final de la evaluacion, se determiné
una calificacion de 3.9, ubicandolo dentro de un rango bueno y un nivel
mediano de riesgo, lo cual le brinda una seguridad razonable para el logro de
los objetivos de la liquidacion. Ver cuadro No.12

Cuadro No.12
CALIFICACION FINAL 2002- SISTEMA CONTROL INTERNO
ENTIDADES
\ SISE
FASES
Ambiente de Control 3.8
Administracién del Riesgo 3.8
Operacional. De Elementos 3.8
Documentacion 4.0
Retroalimentacion 4.0
Promedio 3.9

Fuente: Subdireccion Analisis Sectorial Gobierno

La administracion no identifico oportunamente los factores internos, ni externos
(econdmicos, tecnoldgicos, politicos y legales) que generaban riesgos en su
entorno econémico con el fin de establecer qué estaba sucediendo, porqué y
como.

En vigencias anteriores, se habian venido generando pérdidas operacionales
ocasionados por la baja utilizacion de los servicios sin que se hubiera tomado
las medidas de emergencia, ni se le diera la importancia del caso para superar,
corregir, diagnosticar y buscar nuevas oportunidades dentro del mercado
potencial.

No se crearon politicas tecnoldgicas y de permanencia en el mercado, sobre el
servicio que venia prestando el SISE, motivo por el cual no existié6 plan de
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contingencia para salvar a la entidad, por el contrario, la medida que se adopto
fue la de solicitar su liquidacion.

Comparativo evaluaciéon 2001-2002

Producto de la auditoria realizada durante las dos ultimas vigencias, se
determind que las entidades, han venido realizando acciones con el propésito
de mejorar los Sistemas de Control Interno de cada una de ellas, como puede
verse a continuacién en cada una de las fases evaluadas. Ver grafico No.13

Grafico No.13

COMPARATIVO CALIFICACION PROMEDIO SECTOR
GOBIERNO
4
3.5
o
2.5+
.
1.5+
1
0.5
o
DACD SHD FVS FVP SG SISE
‘nPromedio de Calificacién 2001 32 3.1 1.9 3 3 38
‘-Promedio de Calificacién 2002 3.2 3.2 2.4 3.3 3.6 3.9
OPromedio de Calificacion 2001 Bpromedio de Calificacion 2002

Ambiente de Control

Las entidades han definido la mision, vision los principios y valores. Al respecto
la alta direccion de cada una de ellas, ha realizado procesos de socializaciéon a
todos los funcionarios a través de plegables, protectores de pantalla,
desprendibles de pago, jornadas pedagdgicas con el propédsito de incentivar
compromiso y autocontrol.

Administracion del Riesgo

Las entidades continuan presentado dificultades en cuanto a la
implementacidon de acciones efectivas que les permita identificar, valorar,
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analizar, manejar los riesgos. La carencia de un plan de manejo de riesgos,
como herramienta de control, no permite la identificacion puntual de los riesgos,
la asignacion de manera mas precisa de los recursos para minimizar su
impacto, el monitoreo puntual de las acciones de mitigacion y la medicion de
las acciones correctivas.

De acuerdo con lo anterior, las entidades no han dado cumplimiento al Decreto
1537 del 26 de julio del 2001 donde establece en el articulo 4° que: "Las
entidades publicas, aplicaran politicas de administracién del riesgo. Para tal
efecto, la identificacion y analisis de riesgos debe ser un proceso permanente e
interactivo entre la administracion y las oficinas de control interno o quien haga
sus veces, evaluando los aspectos tanto interno como externos que puedan
llegar a representar amenaza para la consecucidon de los objetivos
organizacionales, con miras a establecer acciones efectivas representadas en
actividades de control, acordadas entre los responsables de las areas o
procesos Y las oficinas de control interno e integradas de manera inherente a
los procedimientos”.

Operacionalizacién de los Elementos

Las entidades han formulado los planes de accién, convocaron en algunos
casos a los funcionarios a participar en la definicion de los proyectos,
conceptualizacidon de objetivos, programas y metas.

Sin embargo contintan presentandose dificultades en cuanto a la adecuada
construccion de indicadores, como mecanismos de verificacion frente a la
formulacion de las metas, lo que origina que no se cumpla con los propoésitos
institucionales y se presenten resultados ficticios.

Documentacion

Las entidades han reglamentado sus procesos, han establecidos manuales de
procedimientos, sin embargo continua presentandose una debilidad frente a la
aplicaciobn de los mismos, toda vez que no se cumplen a cabalidad los
lineamientos alli establecidos.

Retroalimentacion

Las entidades producto de la evaluacion realizada durante la vigencia 2001
suscribieron Planes de Mejoramiento, encontrandose en el seguimiento
efectuado por la Contraloria durante la vigencia de 2002, rezagos
considerables en cuanto al cumplimiento de las metas propuestas y la
postergacion de plazos, situacién que le resta seriedad a los compromisos
adquiridos.
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2.5 SECTOR INFRAESTRUCTURA Y TRANSPORTE

Las entidades evaluadas correspondientes al Sector Infraestructura y
Transporte durante la vigencia 2002, fueron agrupadas por subsectores asi:
Subsector Transporte y Movilidad y Subsector Vivienda:

El comportamiento de cada uno de los subsectores se presenta a continuacion:
Subsector Transporte y Movilidad

Fueron evaluadas dentro de este subsector: El Instituto de Desarrollo Urbano
IDU, la Secretaria de Transito de Bogota — FONDATT , Transmilenio S.A.. Ver

cuadro No. 13

Cuadro No.13
CALIFICACION FINAL 2002-SISTEMA CONTROL INTERNO

ENTIDADES IDU STT-FONDATT TRANSMILENIO S.A
FASES

Ambiente de Control 3.61 3.44 3.63
Administracion del Riesgo 3.53 3.05 3.18
Operacionalizacion de elementos 3.70 3.26 3.29
Documentacién 3.71 3.05 3.45
Retroalimentacion 3.78 3.35 3.65
Promedio 3.66 3.23 3.45

Fuente: Subdireccion Andlisis Sectorial Infraestructura y Transporte

Resultado de la evaluacion de las entidades que conforman este sector, se
encontré que las calificaciones respecto de la Fase de Administracién del
Riesgo son las menores en el conjunto de las fases.

La evaluacién para el IDU es buena, sin embargo aunque las areas
presentan mapas de riesgo, estas desconocen el tema, no existe un récord
sobre los hechos pasados y presentes, sobre la ocurrencia de riesgos ya
subsanados y actualizados. Los riesgos asociados a las areas
administrativas y misionales, no presentan un adecuado manejo, toda vez
que existen serias debilidades y deficiencias en la valoracion de los mismos.
No se han realizado acciones preventivas con respecto a la poca
receptividad por parte de la comunidad, se presentan retrasos y adiciones,
no son eficientes los estudios y disefos iniciales por parte de los consultores.
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No hay una adecuada comunicacion y coordinacion entre las diferentes areas
de la entidad tanto administrativas como misionales y existe inconsistencia en
la informacidon que se muestra en la formulacidbn y seguimiento de los
proyectos.

Los sistemas de informacién no presentan confiabilidad debido a que no se
alimentan periddicamente con la informacion de las areas responsables o por
que no existen medidas de control en la informacidén que se suministra.

La STT — FONDATT presenta un mediano riesgo debido a que identifico los
factores internos de riesgo, mediante el levantamiento de los procedimientos
en cada una de las dependencias; sin embargo, en esta labor no participaron
algunos funcionarios que ejecutan procesos y procedimiento criticos para la
entidad, no incluyd procesos indispensables para el desarrollo de actividades
misionales como el de las concesiones, no cuenta con una escala de
valoracion que permita medir los niveles de vulnerabilidad de la
administraciéon, no se diseid de manera concertada ni se difundio
adecuadamente entre todos los funcionarios de la entidad, ni hay controles
que permitan conocer las acciones llevadas a cabo por las diferentes
dependencias a fin de mitigar los riesgos.

Esta calificacidon obedece mas a los controles que realizan los funcionarios
en el accionar diario de las actividades, garantia que no justifica la
inconsistencia, existiendo aun, la necesidad de replantear el manejo de los
riesgos.

Para la fase de administracion del riesgo Transmilenio obtuvo una calificacion
final de 3.18 que la ubica como de mediano riesgo. En el ambito interno, la
entidad elabor6é un mapa de riesgos por procesos Yy actividades misionales; sin
embargo en la actualidad la empresa se encuentra ubicada en el nivel de
analisis de tal forma que aun el mapa de riesgos no ha servido como
herramienta gerencial para la toma de decisiones, al no articularse éste con los
procesos lo cual le permitiria tomar decisiones mas adecuadas y oportunas. Asi
mismo se pudo establecer que los manuales de procedimientos existentes se
encuentran en proceso de adecuacion y actualizacion.

En el ambito externo se han identificado riesgos del sistema importantes como
la accidentalidad de los buses articulados, los niveles de inseguridad, la
incipiente cultura de transporte masivo en la ciudad y la situacion econémica de
la poblacién.
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Subsector Vivienda.

Fueron evaluadas dentro de este subsector, Metrovivienda y la Caja de
Vivienda Popular; se determin6 una calificacion promedio de 2.54 ubicandose
en un rango de regular y un nivel de riesgo mediano. Ver cuadro No.14

Cuadro No.14
CALIFICACION FINAL 2002-SISTEMA DE CONTROL INTERNO

ENTIDADES METROVIVIENDA | CAJA DE VIVIENDA
FASES POPULAR
Ambiente de Control 3.48 2.26
Administracion del Riesgo 3.06 1.46
Operacionalizacién de elementos 3.12 210
Documentacion 3.36 1.90
Retroalimentacion 3.45 1.26
Promedio 3.29 1.79

Fuente: Subdireccion An élisis Sector Infraestructura y Transporte

En el subsector Vivienda como se indica su calificaciéon en promedio fue de
2.54 para las entidades, este resultado indica que tan solo se ha avanzado
en un 50% en la implementacion del sistema de control interno en el
subsector, es de aclarar que, la calificaciéon promedio del subsector en gran
medida esta influenciada por la baja calificacién obtenida por la CVP, en
razon de las deficiencias de los procedimientos, implementacion de un
sistema ineficiente el cual no garantiza una correcta salvaguarda de sus
recursos; debilidades en la documentacion en lo que tiene que ver con la
oportunidad y confiabilidad de la informacion y establecimiento de
procedimientos actualizados para las areas misionales. Por tal razén, la
calificacion definitiva de su evaluacion fue de 1.79, ubicando a la entidad en
un Rango Malo y de Alto Riesgo, presenta un desmejoramiento respecto a la
calificacion obtenida en la evaluacion de la vigencia anterior la cual fue 1.84.

Entre tanto Metrovivienda obtuvo una calificacion de 3.29 para la presente
vigencia, es decir, se ubica en el rango bueno con un nivel de mediano
riesgo, sin embargo es necesario sefialar que la mejoria presentada en los
procesos inherentes al sistema de control interno no se refleja en los
resultados de la gestion de la entidad.

Comparativo evaluacién 2001- 2002

Producto de la Auditoria realizada durante las dos vigencias, se determino que
las entidades del sector a excepcion de la CVP y Transmilenio, mejoraron los
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Sistemas de Control Interno en cada una de las Fases como se puede
observar a continuacion. Ver grafico No.14

Grafico No.14

COMPARATIVO CALIFICACION PROMEDIO
SECTORINFRAESTRUCTURA
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@ Promedio Calificacion 2001
W Promedio de Calificacion 2002

Ambiente de Control

En este elemento del sistema de control interno, las entidades mejoraron de
acuerdo con los resultados observados en la vigencia 2001; en detalle se
observa el progresivo avance de la STT-FONDAT de una calificacion de 2.80
en el aino 2001, paso a 3.44 para la vigencia de 2002, en contraposicion con lo
observado por la Caja de Vivienda que es la entidad que no cuenta con un
codigo de ética, y aunque los valores éticos institucionales se promueven al
interior de ésta, el documento como tal no ha sido elaborado e implementado
formalmente; en algunas dependencias conocen los distintos compromisos y
metas institucionales adoptadas en los planes operativos correspondientes, asi
como la Mision y la Vision de la C.V.P., este hecho no garantiza que la totalidad
de los funcionarios identifiquen los distintos componentes del Cédigo de Etica,
siendo la calificacion en esta fase de 2.26 con respecto a la del 2001 de 2.05

Aunque se mejord en el conocimiento de los principios y valores y las practicas
institucionales en los funcionarios, es necesario que se siga fortaleciendo el
sistema de control interno y en particular que la oficina de control interno
difunda la cultura del autocontrol para lograr un mayor fortalecimiento
institucional.
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En esta fase Transmilenio obtuvo una calificacion definitiva de 3.63 que la
ubica en una categoria de riesgo medio, la cual disminuy¢ frente a la vigencia
2001 (4.01). La Empresa implement6 formalmente el cédigo de éticay en la
actualidad se encuentra en el factor de valoracion de "difusién”. Teniendo en
cuenta que éste cddigo fue establecido desde la vigencia fiscal de 2001, la
Contraloria considera que la Empresa debe tomar las medidas necesarias
con el fin de avanzar al factor superior: "interiorizacion y compromiso", lo cual
redundara en una mejor gestion institucional.

Administracion del Riesgo

En el afio 2001 se concluyo que en las entidades del sector, no se habia
realizado un analisis del riesgo integral, no existia una valoracién del riesgo
en todas las areas que permitiera contar con un plan integral de manejo de
riesgos. En algunas entidades existia de forma parcial para el area contable y
financiera pero se desconocen planes para otras areas lo que impide la
integralidad en el control.

En el afio 2002, a excepcion de la CVP, tbdas las entidades obtuvieron
calificaciones que superaron las dificultades que se habian observado en la
pasada vigencia. Aunque IDU supero considerablemente, de una calificacion
de 2.20 para en el 2002 paso a 3.53, se observa que son necesario ajustes en
las areas que presentan los mapas de riesgo, estas desconocen el tema, no
existe un récord sobre los hechos pasados y presentes, sobre la ocurrencia de
riesgos ya subsanados y actualizados. Los riesgos asociados a las areas
administrativas y misionales, no presentan un adecuado manejo, toda vez que
existen serias debilidades y deficiencias en la valoracion de los mismos. No se
han realizado acciones preventivas con respecto a la poca receptividad por
parte de la comunidad, se presentan retrasos y adiciones, no son eficientes los
estudios y disefos iniciales por parte de los consultores.

La STT-FONDATT calificada con 3.1 en el aino 2002, presenta un mediano
riesgo en una escala de valoracion buena, debido a que identifico los factores
internos de riesgo, mediante el levantamiento de los procedimientos en cada
una de las dependencias lo que no habia logrado en el afo 2001; sin
embargo, es necesario ajustar la participacion de algunos funcionarios que
ejecutan procesos y procedimiento criticos para la entidad, esta Secretaria
no incluyé procesos indispensables para el desarrollo de actividades
misionales como el de las concesiones, no cuenta con una escala de
valoracion que permita medir los niveles de vulnerabilidad de la
administracion, ni hay controles que permitan conocer las acciones llevadas
a cabo por las diferentes dependencias a fin de mitigar los riesgos.
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Transmilenio bajo su calificacién de 3.31 a 3.18 que la ubica como de mediano
riesgo. En el ambito interno, la entidad elaboré un mapa de riesgos por
procesos Yy actividades misionales; sin embargo en la actualidad la empresa se
encuentra ubicada en el nivel de analisis de tal forma que aun el mapa de
riesgos no ha servido como herramienta gerencial para la toma de decisiones,
al no articularse éste con los procesos, lo cual le permitiria tomar decisiones
mas adecuadas y oportunas.

En el ambito externo se han identificado riesgos del sistema importantes como
la accidentalidad de los buses articulados, los niveles de inseguridad, la
incipiente cultura de transporte masivo en la ciudad y la situacién econémica de
la poblacion.

Metrovivienda y la CVP obtuvieron una calificacion promedio de 2.26, lo cual
permite inferir que no se tienen identificados ni analizados los riesgos a los
cuales se enfrenta el subsector, es claro que la calificacion al igual que en el
componente anterior se encuentra afectada por el resultado de la Caja de
Vivienda Popular de 1.46, debido a que en el ambito interno y externo de la
entidad no se ha elaborado un mapa de riesgos por procesos y actividades
misionales, que le permita evitar, reducir, dispersar, transferir o asumir el
riesgo. Asi mismo, no posee manuales de procedimientos debidamente
actualizados y divulgados a todo nivel, situacibn que no le permite la
identificacion de pasos criticos en sus diferentes procesos.

Operacionalizacién de los Elementos

En el 2001 en esta fase se observé falencias en la planeacion, y si bien
existia una clara orientacion de las politicas, estrategias, objetivos y metas de
la administracion distrital, esbozadas en el Plan de Desarrollo 2001-2004
Bogota para Vivir todos del mismo lado, no se establecia en cada una de las
entidades la responsabilidad en la problematica del transporte en Bogota. Se
resaltaba el hecho de la carencia de indicadores de impacto en el sistema de
transporte masivo urbano, a cargo de Transmilenio S.A., y la falta de
actualizacion indicadores en el IDU.

Para el afio 2002 se mejor6 la situacion presentada en cada una de las
entidades del sector con excepcion de la CVP que sigue con una calificacion de
alto riesgo. El IDU obtuvo una calificacién buena pero debe difundir mas los
manuales de procesos y procedimientos para su conocimiento. La Direccion
Técnica de Planeacién, entrega herramientas e instrumentos para el desarrollo
de la planeacién, sin embargo se presentan debilidades en las dependencias,
debido a que éstas muestran planes de accion relacionados solo con sus
funciones y por lo tanto no hay un modelo formal de planeacion para toda la
Entidad. Existen Procesos y Procedimientos, pero no se encuentran
actualizados 6 no se aplican.
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Por su parte la STT — FONDATT supero considerablemente la calificacion con
respecto al afio 2001 y presenta en la actualidad un esquema organizacional
funcional con lineas de autoridad definidas en pocos niveles, encaminadas al
cumplimiento de funciones y metas rigidas, con la debida armonizacion,
coherencia y articulacion entre dependencias; cuenta con herramientas de
planeacion que orientan sus acciones al cumplimiento de su mision,
representadas en su Plan Estratégico que estructura los planes de accién por
dependencia, complementado con el Manual de Funciones, Procesos y
Procedimientos e indicadores de gestion.

En Metrovivienda y en la CVP se evidencian debilidades en los procesos de
Planeacién, asi como en la construccion de indicadores corporativos y
operativos adecuados que reflejen el resultado y las actividades de las areas,
con el fin de implementar métodos confiables para la evaluacion de la
gestion.

En la CVP en relacion con la intervencion ciudadana se encontré que la entidad
no posee una politica unificada de informacion hacia el ciudadano, ademas
cada dependencia misional posee sus propios mecanismos de informacion a
los usuarios. Asi mismo, no se logré evidenciar la participacion y el control
ciudadano en los procesos que desarrolla la Entidad (planeacién participativa).

Documentacioén

En la fase de documentacion era general para el 2001 la ausencia de
manuales de procedimientos y procedimientos actualizados.

En el 2002 las entidades del sector mejoraron; el IDU cuenta con un Centro de
archivo de Documentacién para su consulta, asi como dispone de sistemas de
informacion entre las diferentes dependencias a través del Intranet y Outlook.

La S.T.T.— FONDATT mejoro de 1.90 logro una calificacion promedio de 3.05.
la cual obedece a que cada dependencia a partir del afio 2001 ha venido
organizando su archivo; sin embargo la organizacion, adecuacion y control de
la memoria institucional y de archivo de la entidad es verdaderamente cadtica,
debido a que no posee un archivo adecuado, en donde se pueda consultar la
documentacién que maneja, lo cual genera desorganizacion documental,
inseguridad en la custodia de los documentos y eventualmente retraso en la
toma de decisiones en perjuicio de la administracion; asi mismo el Grupo de
Auditoria detecto pérdida de soportes en las carpetas de los contratos en el
area juridica que hacen ineficiente el proceso de organizacién y custodia de los
documentos.
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En la CVP se percibe que los archivos fisicos permanentes no estan
organizados de acuerdo con la Ley 594 de julio de 2000, para obtener datos,
antecedentes y conservar con razonable seguridad los documentos,
mientras que en Metrovivienda este aspecto es manejado mediante un
contrato de prestacion de servicios con adecuados controles, al igual que ha
venido implementando sus Manuales de Procedimientos los que se
encuentran en su mayoria en proceso de reestructuracion y revision.

Retroalimentacion

Como ha sido la constante en las diferentes fases, los ajustes que se han
efectuado por cada una de las entidades indican esfuerzos para la vigencia
del aino 2002 con respecto a la del 2001; en esta fase de igual forma se
observa cambios. El IDU no dispone de un plan de mejoramiento diferente al
plan suscrito con el organismo de control, donde se establezcan claramente
los objetivos generales, especificos, relacidon de acciones de gestion, para
subsanar las fallas en los procesos, indicadores de seguimiento y los
responsables del seguimiento de las falencias detectadas en cada una de las
areas. El seguimiento al plan de mejoramiento suscrito con la Contraloria, es
evaluado constantemente, lo que indica el compromiso para mejorar los
procesos y procedimientos.

La STT- FONDATT mediante la resolucién N° 436 del 27 de julio 2001, creo el
Comité de Coordinacion del Sistema de Control Interno, el cual durante el
periodo auditado se reunié 17 veces haciendo énfasis en el cédigo de ética y
en el plan de mejoramiento.

El comité coordinador del Sistema de Control Interno de Transmilenio se
encuentra formalmente constituido mediante la Resoluciéon de Gerencia N° 007
de 2000, y durante ano 2002 se reuni6 en seis oportunidades, cumpliendo asi
con la normatividad vigente.

Metrovivienda se encuentra implementando y formulando indicadores con el
proposito de realizar una medicion a su plan Institucional, en la CVP se
evidencia el debilitamiento de la Oficina Asesora de Control Interno luego
del ajuste fiscal obligado por la Ley 617/2000, por cuanto el numero de
funcionarios de la oficina de control interno es tan solo de uno (el jefe de la
oficina). No obstante ésta Entidad, cuenta con indicadores que le permiten
realizar mediciones cuantitativas a su plan institucional y al desarrollo de los
objetivos y a las acciones adelantadas en cada area misional, es conveniente
disefiar otros indicadores que permitan medir los esfuerzos humanos y
financieros que debe realizar para la sensibilizacion y difusibn de sus
programas en la poblacion objetivo, en razdn del tiempo que se les dedica a
éstas actividades.
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2.6 SECTOR RECURSOS NATURALES Y MEDIO AMBIENTE

En la estructura de la Contraloria de Bogota, el sector medio ambiente esta
integrado por el Departamento Administrativo del Medio Ambiente DAMA vy el
Jardin Botanico. EI plan de auditoria correspondiente a la vigencia 2002,
seleccion6 para la primera etapa a la primera de estas dos entidades.

Comparativo evaluacién 2001 - 2002

Los resultados de la evaluacién hecha al Departamento Técnico Administrativo
del Medio Ambiente DAMA en el 2001, calificd la operacién del Sistema de
Control Interno en un promedio ponderado de 1.98, situando las actividades
de la entidad en el nivel de alto riesgo. Este indicador fue resultado de la
conjuncion de varios factores entre los que sobresale la falta de operatividad
del Comité Coordinador del Control Interno. Ver cuadro No.15

CUADRO No.15
CALIFICACION FINAL -SISTEMA CONTROL INTERNO

VIGENCIA 2001 2002

FASES

Ambiente de Control 2.4 3.8
Administracién del Riesgo 0.8 3.2
Operacionalizacion de elementos 2.0 3.6
Documentacién 2.5 3.2
Retroalimentacion 2.2 3.7
Promedio 1.98 3.5

Fuente : Direccion de Recursos Naturales y Medio Ambiente

Los controles establecidos, sumado las acciones adelantadas por la entidad
mejoraron significativamente la calificacién obtenida en la vigencia 2002. Ver
grafico No. 15.
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Grafico No.15

COMPARATIVO CALIFICACION CONTROL INTERNO 2001 - 2002
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En el proceso de seguimiento a las observaciones y resultados de la
evaluacion se establece que aun se encuentra en implementacién algunas
medidas como parte del desarrollo del plan de accion por parte de la Oficina
Asesora de Control Interno, se considera al DAMA como una entidad de
mediano riesgo, al obtener una calificacion promedio de 3.5.

Ambiente de Control

Una vez hecha la evaluacion en las dependencias Subdireccion Administrativa
y Financiera y Subdireccion Juridica, para cada uno de los componentes de
esta fase, el promedio obtenido fue de 3.8, que lo coloca en una ponderacion
buena con un nivel de riesgo medio, lo que evidencia un ostensible
mejoramiento frente a la calificacion obtenida en la vigencia pasada que fue de
24.

El DAMA cuenta con un Decalogo de Valores como guia para el fortalecimiento
de los Valores Eticos formalmente adoptado, disponible para consulta
permanente a través de Intranet.

El Decalogo de Etica se elabor6 con la participacion de todos los funcionarios
de la Entidad, sus dependencias fueron socializadas y ambientadas en los
valores éticos institucionales, mediante la realizacion de 16 talleres, distribuidos
en tres (3) fases, de reflexion, conocimiento e interiorizacion.
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Se observan muestras del compromiso y respaldo de los niveles directivos en
el desarrollo de actividades y mejoramiento del ambiente de control. Prueba
de ello procesos y procedimientos y el compromiso para formalizar el Mapa de
Riesgos Institucional.

La Entidad se encuentra en proceso de fomento de la cultura de autocontrol en
sus diferentes dependencias, a través de reuniones, incentivos, la participacion
en el levantamiento de la informacion para el mapa de riesgos, y capacitacion
especifica a algunos funcionarios.

La cultura de dialogo es informal, se fomenta y atienden inquietudes, pero estas
no quedan documentadas. La linea de dialogo con las jefaturas de cada
dependencia se realiza a través de los coordinadores de grupo de trabajo y/o
directamente con diferentes Jefaturas, asi como por la comunicacion via
intranet.

Administracion del Riesgo

La identificacion y analisis de riesgos, es la razén mas valida que debe
comprender cualquier funcionario para realizar actividades de control que lo
minimicen.

Evaluada esta fase en cada uno de sus componentes, se asigna calificaciéon
promedio de 3.2 que lo pondera como bueno en un nivel de riesgo medio. Es
de destacar el mejoramiento que se tuvo en esta fase ya que en el 2001 se
califico con 0.8 lo que implicaba un alto nivel de riesgo.

El DAMA realiz6 el proceso de identificacion de riesgos dentro de su
organizacién para cada uno de los procesos misionales, en aras a conformar el
Plan de Riesgos Instituciones.

A partir del establecimiento de los Manuales de procesos y procedimientos, se
han venido ejerciendo acciones de control y seguimiento a los mismos y
adicionalmente estan siendo ingresados al SIA-DAMA.

Por lo anterior el nivel de riesgo se viene disminuyendo con relacion a los afios
anteriores, y con acciones que pretenden mitigar, minimizar los riesgos
mediante observaciones y recomendaciones formuladas por la Oficina Asesora
de Control Interno.

Operacionalizacion de los Elementos

En esta fase la evaluacion de cada uno de sus componentes, arroj6 una
calificacion ponderada de 3.6 que coloca en un concepto bueno con un
mediano nivel de riesgo. Al igual que las fases anteriores esta presento una
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mejora en virtud de que la calificacion pasada fue de 2.0 que implicaba un alto
nivel de riesgo.

El esquema organizacional de la entidad se encuentra s6lo a dos niveles:
Direccion y Subdirecciones; posee una planta de 116 funcionarios de los cuales
57 corresponden al area misional mas los profesionales contratados por
prestacion de servicios que laboran desarrollando acciones relacionadas con
las actividades misionales y de apoyo. Se anota que la Oficina Asesora de
Control Interno, para el cumplimiento de todas sus funciones, cuenta sélo con
tres funcionarios incluido el Jefe, de los cuales un funcionario se encuentra
vinculado por contrato de prestacion de servicios.

La administracion elabor6 el documento Plan de Gestion Ambiental (PGA), el
cual cuenta con objetivos, estrategias y lineas de accion ambientales para el
Distrito Capital. Instrumento considerado como herramienta de planeacion;
adoptado formalmente mediante Decreto No. 061 del 13 de marzo de 2003 del
cual la Entidad ha efectuado el proceso de socializacién de su contenido en la
mayoria de las instancias administrativas del Distrito Capital.

Se realizé la actualizacion de los procesos y procedimientos de la Entidad.
Entre las actividades desarrolladas se encuentran el levantamiento de
inventarios por dependencias, analisis y documentacion de procesos.

Para el desarrollo del talento humano, el DAMA emprendié acciones de
capacitacion en temas como contratacion y control interno se pudo establecer
que la OACI desarrollo 16 talleres para la formulacion y socializacion del
Decalogo de Etica de la Entidad. La capacitacion técnica especializada en el
campo ambiental se aprueba por parte del Comité de evaluacién después que
los funcionarios han cubierto todos los requisitos exigidos, sin embargo soélo un
porcentaje minimo de los funcionarios tiene acceso a este servicio.

Dentro de los sistemas de informacion instalados en el DAMA, se cuenta con el
SIA-DAMA, programa entregado por el contratista a finales del afio 2001.
Inicialmente se destino a la produccién con datos de prueba de cada uno de
los médulos que maneja dicha aplicacién, razon por la cual solo se conocera
la eficiencia y operabilidad del mismo cuando se entre totalmente en
funcionamiento.

Aunque el contratista hizo entrega de los manuales del Sistema, por ser su
contenido y forma altamente técnico, se ha requerido su adecuacién al lenguaje
de usuario final.

El 19 de marzo de 2.002 se instal6 el Comité de Vigilancia y Control Publica
Ambiental CIVIGEP, espacio para que los ciudadanos puedan participar en la
vigilancia y evaluacion de la gestion ambiental de Bogota.
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Como mecanismos de verificacion y evaluacion se efectuan reuniones de
concertacion convocadas por la Subdireccion Juridica y por la OACI, mediante
evaluaciones por parte de la OACI, presentacion periddica de Informes, los
planes de mejoramiento, el plan de Accion, etc.

Documentacion

La memoria institucional esta documentada, lo cual permite establecer
tendencias, parametros de rendimiento, metas y resultados. Evaluados los
componentes de esta fase, arrojé como resultado una calificacion de 3.2. que
representa una ponderacidbn buena con un nivel de riesgo mediano y se
evidencia un mejoramiento ya que en la vigencia pasada registro un promedio
de 2.5.

El proyecto de archivos épticos para prevenir y mitigar los riesgos en el manejo
de la documentacion de contratos y expedientes no habia sido microfiimada en
su totalidad; igualmente se establecio que la Oficina Juridica no habia adoptado
totalmente las medidas correctivas sefaladas por la OACI, incluidas en el plan
de mejoramiento, en lo referente al archivo de carpetas con los originales de los
contratos, garantias unicas, informes de interventoria, foliacion de documentos,
en un lugar que garanticen su preservacion y seguridad, por cuanto de las
carpetas de los contratos analizados en la muestra de auditoria, un niumero
significativo de ellas se encontraba incompleto.

En lo referente a este aspecto los manuales de procesos y procedimientos se
encuentran actualizados, al momento de la presente auditoria.

La Entidad cuenta con un modulo de normas difundidas a través de Intranet,
asi como también se pueden consultar por Internet.

Retroalimentacion

Una vez evaluados los componentes de esta fase, se calific6 con 3.7.
ubicandose en un concepto bueno con un nivel de riesgo medio, que al igual
que las anteriores fases se evidencié un notable mejoramiento, teniendo en
cuenta que en la pasada vigencia registro un promedio de 2.2

Existe un Comité de Coordinacion del Sistema de Control Interno que trata
sobre los temas de mejoramiento o adopcion de medidas y acciones
correctivas, aprobandose la politca de mejoramiento de talento continuo,
soportada en un programa de estimulos e incentivos.

Los planes de mejoramiento cumplen con los requisitos establecidos por el
Manual de Fiscalizacion para Bogota D.C., y son reportados los Informes de
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estado de avance de las actividades suscritas en el plan, de forma mensual. Se
evidencian acciones de acompafiamiento y asesoramiento por parte de la
Oficina de Control Interno frente a la necesidad de implementar acciones
correctivas de mejoramiento en todas las dependencias.

2.7 SECTOR SERVICIOS PUBLICOS

Las entidades evaluadas correspondientes al Sector Servicios Publicos
Domiciliarios durante la vigencia 2002, fueron: la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogota, la Empresa de Telecomunicaciones, La Empresa de
Energia Eléctrica de Bogota y la Empresa Gas Natural.

El comportamiento para cada una de las empresas fue el siguiente:
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota

El Sistema de Control Interno de la EAAB, obtuvo una calificacion definitiva de
3.7 sobre 5.0, superando la obtenida en la vigencia anterior de 3.1, situando a
la empresa en un nivel de desarrollo Bueno con Riesgo Mediano para las areas
analizadas. Esta variacion se vio influenciada principalmente por la mejora en
las fases de Ambiente de Control al pasar de 3.3 a 3.9, Administracion del
Riesgo de 2.7 a 3.5 donde sobresalié el componente de Principios éticos y
valores institucionales; Operacionalizacion de los elementos de 2.9 a 3.6,
destacandose Esquema organizacional, Sistematizacion y Talento Humano; la
fase de Retroalimentacion supero el 3.1 y ascendio a 3.7.

El progreso en los resultados del SCI se deben, en buena parte, a la evaluacion
realizada por la Contraloria Distrital y el Plan de Mejoramiento desarrollado por
la Empresa, como consecuencia de las observaciones planteadas por la
Contraloria Distrital en el informe de auditoria con corte a 31 de diciembre de
2001. El cuadro numero 16 muestra un comparativo de la evaluacion del SCI
en sus diferentes fases con respecto a la vigencia de 2001.
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Cuadro No.16
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

FASES 2001 2002
Ambiente de Control 3.3 3,9
Administracion del riesgo 2,7 3,5
Operacionalizacion de los Elementos 29 3,6
Documentacion 3,7 3,8
Retroalimentacion 3,1 3,7
CALIFICACION DEFINITIVA 3,1 3,7

Fuente: Subdireccion Analisis Sectorial Servicios Publicos

En la fase de Ambiente de Control, a pesar de considerarse como buena y con
nivel de mediano riesgo, se observo que la Alta Gerencia de la Empresa no le
brinda un apoyo decidido al fortalecimiento de la cultura de control interno,
situacion que dificulta el continuo mejoramiento, pues a pesar de que existe
compromiso, la actitud de los Directivos y Ejecutivos de las Gerencias
evaluadas, aun no se proyecta a los niveles profesionales y asistenciales de la
estructura organizacional.

Otro aspecto a destacar dentro de esta fase es el hecho de no existir en la
estructura organizacional una dependencia con funciones propias que
responda y de cuenta del control y manejo administrativo de los bienes
muebles de la empresa, que se evidencie a través de informes especificos y
periddicos formalmente establecidos.

En la fase de Administracion del Riesgo la entidad, no posee un Mapa de
Riesgos, que permita medir, manejar y controlar en forma preventiva el grado
de vulnerabilidad de la Empresa.

La fase de operacionalizacion de los elementos, presentd calificacion buena
con nivel de riesgo mediano. Alli los manuales de procedimientos y funciones
implementados, con la nueva estructura, se encuentran en proceso de
actualizacion por lo que en determinados momentos se presentan
inconvenientes para su aplicacién. Es asi como, en el area de contratacion
existen deficiencias, toda vez que no hay identificacion de procesos y
procedimientos orientados al cumplimiento de los objetivos misionales por ser
estos rudimentarios.

Del mismo modo, los manuales de procedimientos y de funciones estan en
proceso de actualizacion, debido a que no se ha terminado la Implantacién del
sistema SAP/R3 o Sistema de Informacion Empresarial SIE.
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El area de Presupuesto no utiliza el PAC en inversion directa y en las
cuentas por pagar constituidas en la vigencia anterior; como instrumento para
optimizar el manejo de los recaudos y pagos mensuales. En el area de
contratacion se observa una deficiente retroalimentacion como instrumento
de control de la Gerencia.

En la fase de documentaciéon los registros contables correspondientes al
estado de tesoreria, difieren tanto del estado contable como del
presupuestal, éstos reflejar saldos reales, fidedignos y oportunos, para
garantizar que todos los hechos econdmicos se reconozcan y se transmitan
correctamente.

Empresa de Telecomunicaciones de Bogota

En la empresa para la vigencia del 2002 se determin6 el alcance y las
pruebas requeridas en los siguientes procesos Plan de Desarrollo, Legalidad,
Presupuesto e Informatica.

El Sistema de Control Interno de ETB S.A. ESP en un rango de 1 a 5, alcanz6
una calificacién de 3,32 puntos, ubicandose en un nivel de mediano riesgo con
una escala de valoracion de buena, resultante del promedio de las
calificaciones de cada uno de los procesos evaluados, teniendo en cuenta las
cinco fases. Esta calificacidon denota retroceso significativo en todas sus fases
con respecto a la calificacion de la vigencia anterior, la cual se situo en 3.7
sobre 5.0. Ver cuadro No.17
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CUADRO No.17
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA
Cuadro Comparativo 2001-2002

FASES 2001 2002
Ambiente de Control 3,8 3,56
Administracion del riesgo 3,3 2,75
Operacionalizacion de los Elementos 3,9 3,28
Documentacién 3,8 3,79
Retroalimentacion 3,5 3,23
CALIFICACION DEFINITIVA 3,7 3,32

La entidad presenta un adecuado ambiente de control, toda vez que el personal
asignado ejecuta sus actividades en cumplimiento de sus funciones y se hacen
reuniones periédicas para tratar temas del area.

Se resalta el interés que tiene ETB, por que exista en los contratos valor
agregado de los contratistas, a través de la capacitacion para los funcionarios
de la tecnologia adquirida.

No obstante lo anterior, no se evidencia una decisiébn de la alta direccion
orientada a un manejo eficiente y eficaz, en cuanto a las politicas de
programacion y planeacion, teniendo en cuenta que cada una de las
vicepresidencias tiene un manejo independiente con facultades ilimitadas para
contratar, sin que exista un area que coordine y controle la citada gestion
contractual.

Lo anterior se refleja en la gestion presupuestal, toda vez que las diferentes
Vicepresidencias solicitan disponibilidades por montos superiores a los
requeridos, las cuales no se utilizan en su totalidad durante la vigencia,
quedando recursos sin comprometer, las diferencias no utilizadas no liberadas
oportunamente para su posterior aplicacion, impidiendo asi que el presupuesto
asignado sea utilizado en su totalidad en pro de la gestion.

La fase que presento la calificacidn mas baja fue administracién del riesgo que
obtuvo un promedio de 2,75, es relevante la falta de concordancia entre los
objetivos y metas planteados en los proyectos, frente a los recursos asignados,
como resultado de la deficiente planeacion. La evaluacion evidencia el alto
riesgo que presenta la falta de planeacion, toda vez que las politicas no estan
orientadas a fortalecer la infraestructura del negocio que le permita mantenerse
en el mercado, a pesar de la competitividad del sector, sin dejar de lado la
ausencia del mapa de riesgos.
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En la evaluaciéon de la administracion del riesgo en cuanto al proceso de Plan
de Desarrollo, se mira con preocupacion la ausencia de estimulos al talento
humano para identificar riesgos, no se detectan factores de riesgos, no se tiene
planes de respuesta a posibles amenazas, ni hay constancia en ningun
documento del manejo que han tenido en especial la Direccion de Analisis e
Informacion.

Se encontraron deficiencias en la Fase de Operacionalizacion de los
Elementos, especificamente en los componentes Planeacion, Sistemas de
informacion y Mecanismos de verificacion y evaluacion y en la Fase de
Retroalimentacion en el componente de Seguimiento.

En el componente de Planeacion, las situaciones irregulares se detectaron en
el Plan Estratégico al no guardar relacion con los proyectos de inversion del
Plan de Desarrollo; en las deficiencias en la formulacion de los proyectos al no
presentar metas cuantificadas; en el incumplimiento de las metas en otros
casos Yy en la celebracién de contratos para los ultimos meses del afio.

En cuanto a los Sistemas de informacion, se evidencio la dificultad de la ETB
para suministrar la informacion relacionada con la contratacion para el
seguimiento al Plan de Desarrollo, lo que tomé casi cinco meses, implicando
desgaste por el intercambio de varios oficios y tres reuniones de trabajo entre
los funcionarios de ETB y la Contraloria.

Empresa de Energia Eléctrica

El SCI, se evalud por parte del Equipo Auditor tomando en cuenta las fases de:
Ambiente de Control, Administracion del riesgo, Operacionalizacion de los
elementos, Documentacion y Retroalimentacion. Esta evaluacion se realizé a
través de encuesta y/o aplicacién de procedimientos y técnicas de auditoria en
la Oficina de Control Interno, Direccion de Planeacion, Secretaria General,
Gerencias Financiera, Administrativa, de Transmisibn y de Negocios
Corporativos y de acuerdo con la evaluacion realizada se determind que la
empresa mantiene sus altos niveles de calificacion como se muestra en el
cuadro No.18
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Cuadro No.18
EMPRESA DE ENERGIA DE BOGOTA

FASES 2001 2002
Ambiente de Control 4.33 4.57
Administracion del Riesgo 4.04 3,73
Operacionalizacion 4.22 4,55
Documentacion 4.00 4,86
Retroalimentacion 4.51 4,89
Total 4.37 4.52

Fuente: Calculos, y encuestas Contraloria de Bogota

En lo relacionado con la administracién del riesgo, se evidencia que el
resultado frente a la auditoria anterior es inferior, con una calificacion
promedio de 3,73, lo cual se explica por una calificacién baja en la Gerencia
financiera de 2,19 debido a la incertidumbre que se presenta por el
comportamiento del mercado financiero porque las tasas de interés tanto
nacionales como internacionales son cambiantes de acuerdo al mercado.
Igualmente la Secretaria General presenta un resultado de 2,77, porque no
existen escalas o rangos que midan los niveles de vulnerabilidad a que esta
abocada la entidad. Con todo es importante anotar que uno de los riesgos
mas incidentes es el de la “voladura de torres” de las lineas de transmision
las cuales se encuentran en sitios de alto riesgo del conflicto que afronta el
Pais.

Para la Auditoria, la Empresa ha venido implementando medidas técnicas
con otras empresas del sector, en el ambito nacional, como el reforzamiento
de las bases de las torres para evitar su caida y el corte del servicio de
transmision de energia. Aparte de lo anterior, las compafias aseguradoras
no estan cubriendo esta clase de siniestros debido a los altos costos. La
Empresa, ante esta situacidén, ha elaborado estudios, informes y planes de
contingencia.

GAS NATURAL

En esta empresa se realizé una auditoria especial a la gestion del 2002, la cual
determino como resultado de la evaluacion al SCI de las areas auditadas por
fases y componentes, que Gas Natural SA ESP cuenta con un SCI eficiente y
con calidad, ademas brinda suficiente garantia y seguridad razonable para el
cumplimiento de la mision, debido al buen desarrollo y bajo riesgo. Los
parametros establecidos para el examen del SCI arrojaron los siguientes
resultados:
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En la fase Ambiente de Control los directivos y empleados de la Empresa
tienen conocimientos acerca de la Mision y de la Vision de la entidad. Existe
claridad acerca del concepto de Autocontrol y la importancia del SCI, como
herramientas de mejoramiento continuo. Sin embargo es de anotar que la
Visidon de la entidad no se define en el tiempo ni en el espacio. En esta fase el
SCI es bueno con un nivel de riesgo bajo.

En Operacionalizacion de Elementos existen lineas de autoridad establecidas
en la Planta de Personal, con cargos discriminados por nivel jerarquico, donde
se enfatiza en la seleccion de los empleados, las lineas van de acuerdo con los
diferentes proyectos y actividades a desarrollar

En la fase de Retroalimentacién aunque en el organigrama no se presenta una
Oficina de Control Interno, si hay quien haga sus veces, evaluando el SCI
monitoreando permanentemente y efectuando los seguimientos del caso, para
la adopcién de las medidas tanto preventivas como correctivas que sean del
caso. Se puede evidenciar los resultados obtenidos en la elaboracion del plan
de accion. En esta fase el SCI presenta buen desarrollo con un nivel bajo de
riesgo.

Comparativo Evaluacién 2001-2002

Una vez comparada la Auditoria realizada durante las dos ultimas vigencias, se
encontrd que las empresas han venido realizando acciones con el propésito de
mejorar los Sistemas de Control Interno de cada una de ellas como se puede
apreciar en la siguiente grafica, en cada una de sus fases a excepcion de la
empresa de Telecomunicaciones de Bogota.
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Gréfica No. 16

COMPARATIVO CALIFICACION PROMEDIC
SECTOR SERVICIOS PUBLICOS
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Ambiente de Control

En las empresas del sector se observa que en general las areas presentan un
alto compromiso y respaldo de la alta direccién, conocimiento y difusion de los
principios y valores institucionales y buena cultura del autocontrol; sin embargo
persisten falencias del Sistema de Control Interno como en el caso de la EAAB
al carecer de una dependencia con funciones propias que respondan y den
cuenta del control y manejo administrativo de los bienes muebles de la
empresa.

Otra falencia la presenta ETB toda vez que las diferentes Vicepresidencias
solicitan disponibilidades por montos superiores a los requeridos, las cuales no
se utilizan en su totalidad durante la vigencia, quedando recursos sin
comprometer, las diferencias no utilizadas no liberadas oportunamente para su
posterior aplicacion, impidiendo asi que el presupuesto asignado sea utilizado
en su totalidad en pro de la gestion.

Administracion del riesgo
A excepcidn de Gas Natural las empresas no cuentan con un Mapa de Riesgos

adecuado, que permita medir, manejar y controlar en forma preventiva el grado
de vulnerabilidad de la Empresa.
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En ETB dentro del proceso de Plan de Desarrollo se observa la ausencia de
estimulos al talento humano para identificar riesgos, no se detectan factores de
riesgos, no hay planes de respuesta a posibles amenazas, ni hay constancia
del manejo que han tenido, en especial la Direccion de Analisis e Informacién

Operacionalizacion de Elementos

Las Empresas cuentan con un Plan Estratégico Corporativo en el cual se
disefian las estrategias y proyectos dentro de un esquema organizacional
acorde al cumplimiento de los procesos misionales. Las plantas de personal
estan actualizadas con cargos discriminados por nivel jerarquico, clase de
contrato y profesion, contandose con archivo documental de hojas de vida y los
programas de capacitacidon y bienestar social se fundamentan en un
diagnostico.

Sin embargo en la EAAB el area de presupuesto no utiliza el PAC en inversion
directa y en las cuentas por pagar constituidas en la vigencia anterior, como
instrumento para optimizar el manejo de los recaudos y pagos mensuales. Y en
la ETB se encontraron deficiencias especificamente en los componentes
Planeacion, Sistemas de informacion y Mecanismos de verificacion y
evaluacion.

Documentacioén

En las empresas la memoria institucional y sus documentos y soportes se
encuentran debidamente conservados y es de facil acceso para su consulta,
igualmente cuentan con archivo sistematizado de las normas juridicas vigentes,
aplicables a las entidades. Ademas poseen sistema de comunicacion a través
de Intranet e Internet.

En la EAAB los manuales de procesos y procedimientos, estan siendo
elaborados, actualizados y adecuados a la nueva estructura organizacional;
mientras los registros contables correspondientes al estado de tesoreria,
difieren tanto del estado contable como del presupuestal. En la ETB en cuanto
a los Sistemas de informacion, se evidencié la dificultad para suministrar la
informacion relacionada con la contratacion para el seguimiento al Plan de
Desarrollo.

Retroalimentacion

Las empresas se apoyaron en auditorias de la Oficina de Control Interno y la
implementacion del Comité de Coordinacion de Control Interno el cual tiene
como objetivo propender por el mejoramiento continuo de la gestion. Asi
mismo producto de la evaluacién realizada durante la vigencia del 2001 se
suscribi6 planes de mejoramiento, encontrandose en el seguimiento
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efectuado por la Contraloria durante la vigencia 2002, adelantos
considerables en cuanto al cumplimiento en la EAAB.

2.8 CONCLUSIONES

Como resultado de la aplicacién de la Auditoria Gubernamental con Enfoque
Integral, modalidad regular y abreviada, se evidencié que las entidades han
definido sus principios y valores, a través de un proceso de construccion
colectiva, al respecto la alta direccién de cada una de ellas, con muy pocas
excepciones, han establecido una serie de mecanismos como plegables,
protectores de pantalla, desprendibles de pago, jornadas pedagdgicas,
carteleras y folletos, con el propésito de incentivar el compromiso y el
autocontrol en los funcionarios de la administracion Distrital. Sin embargo se
hace necesario un proceso permanente de reflexion e interiorizacién para
mejorar los niveles de la gestion.

En cuanto a la implementacion de planes de manejo de riesgos, como
herramientas de control efectivas, que permiten identificar, valorar, analizar,
manejar los riesgos; las entidades han avanzado en el establecimiento formal
de los mismos, sin embargo, se observd una debilidad en su formulacion, toda
vez que las entidades en su gran mayoria no han identificado los riesgos de
caracter externo que desvian o dificultan los resultados de su gestion. Asi
mismo, no hacen de esta herramienta un proceso permanente e interactivo,
con miras a establecer acciones efectivas de control.

Nuevamente la Contraloria observé que los procesos de planeacion siguen
siendo débiles, si bien es cierto la gran mayoria de las entidades cuentan con
Planes de Accidn, Estratégicos, Operativos e Indicativos en donde integran su
que-hacer organizacional, no son técnicamente elaborados, dificultando con
ello establecer los niveles de cumplimiento.

Asi mismo, en cuanto a los mecanismos de verificacion y autoevaluacion, las
entidades presentan dificultades en cuanto a la construccion y utilidad de los
indicadores. Al respecto, cuentan con un inventario representativo de
indicadores, sin embargo los resultados en el momento de la aplicacion son
poco confiables toda vez que arrojan datos ficticios y en otros casos no son
tenidos en cuenta para corregir desviaciones y para la toma de decisiones por
parte de la alta direccion.
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Un aspecto que puso en evidencia la Contraloria durante la vigencia 2001, fue
el ajuste exigido por la Ley 617 de 2000, el cual contribuyo significativamente a
debilitar la funcion del Control Interno a nivel del Distrito, toda vez que las
entidades se vieron abocadas a disminuir drasticamente el numero de sus
funcionarios, proceso que no se llevo a cabo de manera simultanea con la
actualizacion de manuales de funciones, procedimientos y demas métodos de
trabajo acordes con las nuevas estructuras organizacionales.

Durante el 2002, continua presentandose la observacion respecto a que las
entidades no cuentan con procesos acordes con sus nuevas estructuras; los
manuales de procesos y procedimientos se encuentran en actualizacion y en
otros casos, a pesar de estar formalmente establecidos no cumplen a cabalidad
los lineamientos que se normalizan en los mismos.

De igual manera las entidades han continuado con la vinculacién de personal
supernumerario y la celebracion de contratacion de prestacion de servicios
para adelantar actividades inherentes a la naturaleza misional de las mismas,
aspecto este que en un momento dado, puede llegar a ser mas oneroso para la
administracion, debido a la necesidad de surtir etapas de aprendizaje, con el
riesgo que se pierdan esfuerzos, experiencia e informacién cuando estas
actividades se desarrollan por personas externas.

En lo que respecta a los sistemas de informacion, no se cuenta con adecuados
mecanismos de seguridad y control para su manejo, toda vez que algunos se
alimentan de manera manual, otros no producen informacion oportuna y
consolidada. Sin embargo en general las entidades vienen adelantado acciones
que buscan su desarrollo y modernizacion

Las entidades evaluadas, presentan comparativamente durante las dos
vigencias, un avance en cuanto a la organizacion y manejo de su
documentacién. Han organizado sus archivos de acuerdo con las tablas de
retencibn documental, dando cumplimiento a la Ley General de Archivo;
igualmente vienen realizando procesos de microfilmacion, no obstante algunas
no cuentan con un archivo central que les permita la administracion efectiva de
los documentos, de manera que se asegure su control y conservacion fisica.

Como mecanismos de retroalimentacion, las entidades cuentan con los Comité
de Coordinacion de Control Interno, los cuales en su mayoria han mostrado su
operatividad, mediante la fijacion de lineamientos, formalizacién de Planes de
Mejoramiento y Seguimiento, buscando con ello garantizar el desarrollo y la
sostenibilidad del Sistema de Control Interno.

Finalmente y como producto de las evaluaciones realizadas por este ente de
control, las entidades han suscrito Planes de Mejoramiento, encontrandose
como resultado del seguimiento a los mismos, acciones correctivas frente a las
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observaciones realizadas por este ente de control, aun cuando existen rezagos
considerables en cuanto al cumplimiento de las metas propuestas y la

postergaciéon de plazos, situacion que le resta seriedad a los compromisos que
se adquieren.
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III- EVALUACION DE LA
GESTION SECTORIAL
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GESTION SECTORIAL

En este capitulo se sintetizan los aspectos mas relevantes de la gestion
Distrital, los cuales siguiendo la metodologia del Manual de Fiscalizacion de
Bogota, se constituyen en insumo para el fenecimiento de la cuenta de los
sujetos de control del Distrito Capital, vistos desde el desempeno sectorial e
institucional en los ambitos de contratacion, plan de desarrollo, control
interno, ejecucion presupuestal y su consecuente afectacién en la poblacién
Bogotana.

El control fiscal de gestion busca evaluar la consistencia en la ejecucion de
los planes de accién de una entidad o empresa administradora de recursos
publicos con los objetivos, metas y estrategias que le hayan sido fijados. El
fin dltimo es el de garantizar el cumplimiento de la misién de la entidad dentro
de la reproduccion econdmica y social del Estado. Este control se logra
mediante el analisis de una gestion de caracter publico, utilizando como
criterios de evaluacion la economia, la eficiencia, la eficacia y la equidad, y
en funcion del incremento de la capacidad de generacion y distribuciéon de
riqueza social por parte de la entidad analizada.

La Administracion de Bogota a través del proceso de construccion del Plan
de Desarrollo, mediante el voto de la ciudadania priorizé unas metas y unos
programas que responderian a sus necesidades mas apremiantes entre los
cuales se destacan los siguientes:

El programa Administracién a la Medida define falencias estructurales, que
impide una respuesta Optima a las necesidades ciudadanas como la
estructura excesivamente horizontal de la Administracion, ella impide un flujo
rapido de comunicacién que conduzca a procesos dinamicos y agiles en la
toma de decisiones o de control de responsabilidades. Las grandes
decisiones de inversion se toman sectorialmente, sin tener en cuenta su
impacto sobre el territorio, ademas, la diversidad de sistemas paralelos de
informacion en diversas plataformas tecnoldgicas dificulta no sélo la
disponibilidad de informacién hacia el publico en general, sino la
comunicacién interna entre las entidades. Ello ocasiona procesos
innecesarios, costosos e ineficientes, que impiden el logro de mejores
resultados para la ciudad.

Por otro lado en la politica de descentralizacién la debilidad de las instancias
de gestidén en el ambito de localidad y la falta de informacion que conduzca a
acentuar esta debilidad, ha llevado a cuestionar los procesos de
desconcentracién y descentralizaciéon en las 20 localidades.
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Para fomentar la eficiencia y aumentar la prosperidad de todos en los
programas prosperidad colectiva y Bogotanos y bogotanas altamente
competentes es necesario construir un entorno adecuado que propicie el
desarrollo eficiente de las actividades productivas de la ciudad: crecimiento
racional y ordenado, conectividad y servicios con calidad y disponibilidad
suficiente.

Otro programa importante para desarrollar la gestion de la administracion es
Ubiquémonos para la solidaridad con el cual se debe identificar y ubicar
mejor a la poblacion mas vulnerable que busca ser atendida por el Distrito,
para focalizar hacia ella los recursos y tratar de garantizar su inclusién en
distintos programas sociales. Igualmente, es preciso ampliar la cobertura y
mantener y mejorar la pertinencia y calidad de instrumentos como el Sisben y
la Estratificacion.

La Contraloria de Bogota registra pasos importantes dados por el Concejo de
Bogota hacia la transparencia de la gestion con la expedicién del Acuerdo 67
de 2002, en donde se establece la responsabilidad a la Administraciéon de
divulgar la situacion econdmica, social, ambiental y cultural de la ciudad y la
forma en que la Administracion contribuye a su desarrollo, facilitando la
evaluacion del Control Fiscal, Social y Politico y permitiendo mejorar el
manejo y la transparencia de los recursos del Distrito.

Este ente de control mediante el proceso de Auditoria Gubernamental con
enfoque Integral, auditdé la informacion que los responsables presentaron
sobre su gestidon, sobre la misma el resultado de la evaluacién se presenta a
continuacion.
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3.1 SECTOR LOCAL

La evaluacion de la gestion local, lleva implicito el analisis de las politicas
publicas hacia lo local y especialmente la politica de descentralizacién y sus
efectos reales en cada una de las localidades que integran el Distrito Capital.
(ver cuadro No.19)

Cuadro No. 19
Sector Local

CONCEPTO DEGESTION
No. | LOCALIDAD VIGENCIA
2001 2002
1 | Usaquén Desfavorable Desfavorable
2 | Chapinero Desfavorable *
3 | Santa Fe Desfavorable *
4 | San Cristébal Desfavorable Desfavorable
5 |Usme Desfavorable Desfavorable
6 | Tunjuelito Desfavorable *
7 |Bosa Desfavorable Desfavorable
8 | Kennedy Desfavorable Desfavorable
9 | Fontibén Desfavorable Desfavorable
10 | Engativa Desfavorable Desfavorable
11 | Suba Desfavorable Desfavorable
12 | Barrios Unidos Desfavorable *
13 | Teusaquillo Desfavorable *
14 | Los Martires Desfavorable *
15 | Antonio Narifio Desfavorable *
16 | Puente Aranda Desfavorable *
17 | La Candelaria Desfavorable *
18 | Rafael Uribe Desfavorable Desfavorable
19 | Ciudad Bolivar Desfavorable Desfavorable
20 | Sumapaz Desfavorable *

* En la primera fase solamente se auditaron 10 localidades

Una caracterizacion inicial del desarrollo de la Politica de Descentralizacion de
Bogota, en términos de la problematica de la descentralizacién local y sus
efectos sociales, implica comprender y reconocer las Localidades como
espacio vital de territorio y convivencia social, abordando los antecedentes del
POT, de las UPZ y de los Presupuestos por Resultados, ya que han pretendido
contextualizar la Localidad como territorio organizado que integra el quehacer
de las Autoridades locales con el quehacer de los organismos y organizaciones
sociales, trabajando coordinadamente para mejorar la gestion local.
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Por ello, se ha vinculado al analisis de la Descentralizacién Local, la
concepcion de Localidad como un sistema que integra la Alcaldia Local, Junta
Administradora Local, Fondo de Desarrollo Local, Unidades Ejecutivas Locales,
Consejo de Planeacion Local, Consejo de Gobierno Local, Juntas de Accion
Comunal y las Organizaciones representantes de la comunidad, las cuales
surgieron a partir de la Constitucion Politica de 1991, con el proposito de
promover tanto el Desarrollo Local como la Participacién Ciudadana.

Existen deficiencias en el proceso de interaccion entre la gestién Central, la
coordinacion interadministrativa y la gestion local, las cuales estancan el papel
descentralizador en las localidades de la Secretaria de Gobierno, el
Departamento Administrativo de Planeacion Distrital y la Secretaria de
Hacienda. Es evidente que su autonomia en la toma de decisiones se ve
limitada por ejercer representatividad directa de la Alcaldia de Bogota.

La Secretaria de Hacienda como integrante del Consejo de Politica Economica
y Fiscal no ha emitido los conceptos y correctivos necesarios respecto de los
presupuestos de los FDL, que permitan regular la programacioén, aprobacion y
ejecucion del presupuesto Distrital en los fondos de desarrollo local.

Evidencia de esta situacion es el estancamiento de las transferencias en el
10%, las cuales podian incrementarse hasta en 20% de acuerdo con la gestion,
caracteristicas y necesidades de las diferentes Localidades; incumpliendo lo
normado en el Estatuto Organico de Bogota

Como quiera que la gestion de las localidades se mira de manera conjunta, es
decir, evaluando todas las areas que intervienen en las mismas y su eficiencia y
eficacia en la administracién de los recursos, afectando de manera significativa
los objetivos propuestos y por ende la gestion, el resultado de gestién obtenido
en las | fase, correspondiente a las 10 localidades evaluadas, es desfavorable
situacion esta que es reiterativa comparada con la vigencia anterior.

Igualmente, lo anterior se fundamenta por el incumplimiento de normatividad,
baja calidad y eficiencia en los sistemas de control interno, deficiencias en los
estados contables incumplimiento de metas del plan de desarrollo, y bajo
niveles de cobertura social.

En control Interno, las fases de Ambiente de Control, Administracién del riesgo
y Retroalimentacion obtuvieron mejores calificaciones comparadas con la
vigencia 2001, pero los logros no son los esperados en razén de que se siguen
presentando notorias observaciones que no permiten un desarrollo adecuado
del Sistema de Control Interno. Tan solo las Localidades de Bosa, Fontibén,
Suba y Engativa, alcanzaron en promedio una calificacién superior al 3,2.
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Respecto a la vigencia anterior se firmaron planes de mejoramiento, con un
nivel de cumplimiento de 60.4%, en donde las localidades de Ciudad Bolivar,
Bosa y Usme alcanzaron los niveles mas altos de cumplimiento, entre tanto
Kennedy y San Cristobal se identifican como las localidades de nivel de
cumplimiento mas bajos. Los resultados de los planes de mejoramiento no han
permitido generar el fenecimiento de las cuentas por las observaciones
presentadas anteriormente, no obstante, se resalta que el proceso de
mejoramiento es progresivo lo que a futuro permitiria el fenecimiento de la
gestidén adelantada en las localidades, debido a la manera como se han venido
implementado los correctivos en las areas administrativas, financieras, de
control interno, juridico, entre otras, de modo que se repercutira
ostensiblemente en la satisfaccion de las necesidades basicas insatisfechas de
las comunidades.

Los Planes de Desarrollo Local son el resultado de la integracién de los
proyectos formulados en las localidades, los cuales deben originarse en la
problematica y las necesidades de la comunidad y deben tener en cuenta los
recursos asignados a cada localidad, de esta manera se convierten en la
carta de navegacion de las autoridades locales en el ejercicio de la gestidon
fiscal.

En el plan de desarrollo se reitera la situacion de la vigencia 2001 sobre las
deficiencias de sistemas adecuados de control y seguimiento que permitan a
los FDL monitorear oportunamente los resultados de las etapas que nacen con
la remisién de los proyectos formulados a las UEL hasta la ejecucion de los
contratos suscrito para tal efecto; es asi como en algunos FDL, no se report6 el
cumplimiento de metas en varios de los proyectos que se estan ejecutando
dejando de lado la funcion primordial de gerenciar los proyectos financiados
con recursos de los Fondos.

El presupuesto asignado inicialmente a los Fondos de Desarrollo Locales para
Inversion Directa en la vigencia 2002, ascendid a $157.042.1 millones,
presupuesto que alcanzé una ejecucion efectiva de soOlo el 29.26%,
representada en giros por $45.942.8 millones. El bajo porcentaje de giros de
tan solo 29.3%, el alto volumen de compromisos reservados (62%), el gran
volumen de contratacion suscrita en los ultimos meses de la vigencia,
evidencian que la gran mayoria de los proyectos formulados en los planes de
desarrollo no fueron ejecutados durante la vigencia 2002.

Estas cifras y el andlisis realizado a los planes de desarrollo de las localidades,
permite establecer un bajo nivel de cumplimiento de las metas formuladas en
cada uno de ellos, afectando consecuentemente a las comunidades de las
localidades del distrito que no fueron beneficiadas con la solucion de los
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problemas identificados y para los que se formularon proyectos en la vigencia
2002.

No obstante, formular proyectos que inciden en las principales problematicas
identificadas, la ejecucidén de los mismos fue inferior al 30%; razén por la cual,
el resultado de la gestion fiscal de los veinte Fondos de Desarrollo Local,
respecto del cumplimiento de objetivos y metas de los proyectos, reflej6 las
debilidades de los procesos de planeacion y contratacion, determinando un
nivel bajo de avance fisico de los proyectos, en perjuicio de la comunidad quien
es la destinataria y receptora del beneficio social, econdémico y cultural y/o del
mejoramiento de la calidad de vida, fines primordiales de la inversion y por
ende de la ejecucidn de los Planes de Desarrollo Locales.

Son preocupantes los bajos indices de ejecucion presupuestal y por ende el
atraso de dos afios, en la ejecucion de los proyectos formulados para la
solucion de la problematica de las veinte (20) Localidades, afectando el impacto
social de la gestiéon de las administraciones locales sobre sus comunidades.

El nivel de cobertura, al igual que en la vigencia anterior, fue bajo, toda vez que
los problemas identificados en las localidades no fueron objeto durante al
vigencia de acciones efectivas, los indices de cumplimiento de cobertura son
absolutamente bajos, hecho que se evidencia en el incumplimiento de las
metas propuestas en los planes de desarrollo locales.

Dentro de la problematica local se identificaron problemas relacionados con:
Seguridad y Convivencia, Movilidad de Espacio Publico y Malla vial, Salud y
Contaminacion Ambiental y Educacion y Productividad.

3.2 SECTOR SALUD

Secretaria de Salud y Hospitales

Al interior del sector salud se evidencia incremento en la prestacion de
servicios de la mayoria de Hospitales, lo que redundé en el aumento de los
ingresos generados por algunos Hospitales y refleja el cumplimiento de las
metas proyectadas, la gestion del sector no se puede catalogar como 6ptima,
(ver cuadro No.20) pues aun persisten falencias en los estados contables de
las entidades, los sistemas de control interno contindan presentando
debilidades y se reitera gran cantidad de las observaciones presentadas por
esta Contraloria en la evaluacion realizada para la vigencia anterior entre las
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cuales figuran: Inadecuado manejo de la informacibn — carencia de
unificacion y orden en el manejo de la misma, problemas en las redes y
sistemas de informacién-, falencias en las clausulas de liquidacién de los
contratos, entre otras.

Cuadro No. 20
Sector Salud

CONCEPTO DE GESTION

Entidad / Empresa Vigencia
2001 2002

Secretaria Distrital de Salud Con Observaciones Con Observaciones
Loteria de Bogota Desfavorable Con Observaciones
Departamento Administrativo de [Con Observaciones Con Observaciones
Bienestar social
Hospital de Chapinero Desfavorable Desfavorable
Hospital Simén Bolivar Desfavorable n.d.
Hospital de Kennedy Desfavorable n.d.
Hospital Santa Clara Desfavorable Con Observaciones
Hospital La Victoria Favorable n.d.
Hospital el Tunal Con Observaciones n.d.
Hospital Vista Hermosa | Nivel n.d. Favorable
Hospital Nazareth | Nivel n.d. Favorable
Hospital Engativa Il Nivel n.d. Favorable
Hospital Tunjuelito Il Nivel n.d. Favorable

n.d.: Para la vigencia 2002 no se incluyeron dentro de la primera fase del PAD 2002-2003,

Una de las falencias comun a la mayoria de Hospitales auditados es la
ausencia de controles en la ejecucidon de los acuerdos contractuales para
establecer el avance fisico, legal y financiero, y de seguimiento oportuno de
los mismos, la solicitud de presentacion de informes de avance de las
obligaciones y en la liquidacion dentro de los términos legales o pactados en
el contrato. De igual forma se presentan debilidades en el manejo de la
documentacion soporte de los contratos se han dado adiciones a los mismos
sin numero ni fecha.

En este mismo sentido, se evidencia deficiencias de gestion administrativa
tales como el incumplimiento e inobservancia de los preceptos o normas que
regulan las funciones de los supervisores de los contratos, bien sea los
regidos por la Ley 80 de 1993 y sus decretos reglamentarios, o los que aplica
el derecho privado y las disposiciones internas que regulan la materia.

La falta de aplicacién de la normatividad interna y general en relacién con la
liquidacidén de los contratos trae como consecuencia que las partes no puedan
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acordar los ajustes, revisiones y reconocimientos a que haya lugar, los cuales
deben constar en el acta de liquidacion, para poner fin a las divergencias
presentadas y poder declararse a paz y salvo e igualmente garantizar el
cumplimiento de las obligaciones surgidas con posterioridad a la extincién del
contrato.

Persiste el problema de glosas que tanto la Secretaria Distrital de Salud,
como las ARS realizan a las cuentas pasadas por los Hospitales; que diezma
considerablemente los ingresos percibidos por las IPS publicas; y
perpetuando la crisis financiera de los mismos; ante esto han integrado
equipos de Auditoria Médica con el propdsito de contestar y conciliar las
glosas radicadas, obteniendo una estadistica sobre las causas de glosas,
con el fin de disminuir el porcentaje de glosa final no soportada.

También es frecuente ver que entre las entidades del sector, la informacién y
el manejo de la documentacién no se encuentra unificada ni actualizada, lo
que ocasiona que ésta no sea confiable, se dificulte la toma de decisiones de
manera oportuna y se incurra en contradicciones en la presentacion de la
cuenta de las entidades a éste ente de control. Se concluye que los sistemas
de informacién no involucran el apoyo de actividades estratégicas, ni la
integracion con las operaciones propias de la entidad de manera oportuna.

Lo anterior permite hacer un llamado de atencién a que la informacion sea
pertinente, identificada y capturada en la forma y los tiempos adecuados, con
el fin de que apoye el cumplimiento de las responsabilidades

Debe anotarse que la gestion de los Hospitales realizada a través del PAB,
que busca adelantar acciones de fomento, prevencidén y promocion en salud,
registro resultados aceptables, reflejados en el cumplimiento de la ejecucién
del presupuesto establecido para el PAB a 31 de Diciembre de 2002. Sin
embargo, se conceptud también que los programas desarrollados en muchas
ocasiones son insuficientes frente a la poblacién potencial que demanda los
servicios de salud especialmente en las zonas vulnerables.

De otra parte se evidencidé que en muchas ocasiones, los usuarios son
remitidos de hospital en hospital de la red publica distrital, dado que los
hospitales llegan al tope establecido con el techo presupuestal asignado a los
contratos de atencidbn a vinculados y las atenciones que realizan
posteriormente no son reconocidas por la SDS- FFDS, vulnerando el
principio de eficacia.

Otro de los problemas que aqueja al sector, tiene que ver con la gestion
realizada por la Secretaria en la planeacion y programacion financiera de los
recursos, pues se evidencia que no es la adecuada por las constantes
modificaciones y traslados de los recursos, lo que afecta el desarrollo y
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continuidad de los proyectos, asi como la adquisiciéon inoportuna de elementos
y equipos, tal como se evidenci6 en el analisis del proyecto 6201, al observarse
la compra de equipos para la Unidad de Cuidados Intensivos del Hospital Santa
Clara, los cuales han permanecido almacenados por mas de cuatro (4) afios en
una bodega del hospital, sin prestar el servicio para el cual fueron adquiridos.

Igualmente, se detectan deficiencias en la gestién contractual realizada con las
entidades administradoras del régimen subsidiado, donde se determind un nivel
de ejecucién financiera de un 54.31% en los contratos celebrados para el
proyecto de Aseguramiento y prestacion de servicios a la poblacion pobre y
vulnerable sin capacidad de pago; resultados que se ven reflejados por la
deficiente gestion presupuestal realizada en los contratos celebrados con las
ARS Humana Vivir, que ejecuto el 56.35%, Salud Totd el 56.47% vy la liquidada
Asfamilias que ejecuto el 63.48%. Asi mismo, se encontraron deficiencias en
la prestacion de servicios y actividades encaminadas a la Promocion y
Prevencion tales como el incumplimiento de metas programadas e
inconsistencia en la informacién.

Por otro lado, en el desarrollo de los objetivos, la entidad ejecuta las
operaciones relacionadas con la contratacién de los servicios de salud a la
poblacion participante vinculada sin tener en cuenta el principio de equidad,
en razén de que la Secretaria Distrital de Salud, suscribié con la red publica
distrital contratos para la prestacion de servicios a la poblacién pobre y
vulnerable seleccionando como unidad de pago el Pago Fijo Global
Prospectivo, en tanto que con la red no adscrita la unidad de pago fue por
evento, resultando los valores por pago fijo global prospectivo muy inferiores
a los reconocidos a la red no adscrita.

Adicionalmente, la Secretaria no ha implementado el reconocimiento de
eventos por fuera del rango superior, a pesar de haber sido establecido
contractualmente, con el cual las Empresas Sociales del Estado disminuirian
de forma importante el riesgo financiero.

Respecto a la Loteria de Bogota, no utilizé todos los mecanismos disponibles
para el efectivo cobro de las sumas correspondientes al 9% adicional de gastos
de administracion (Articulo 106 de la Ley 715 de 2001), lo que ocasion6 que
$4.270.0 millones, mas los intereses de mora no ingresaran a la entidad, este
valor no fue incluido dentro de las modificaciones presupuestales de la
vigencia.

La gestion por inversion directa fue deficiente, por cuanto los indicadores en los
proyectos 7061, 7063 y 7066 presentaron una ejecucion de tan solo el 12%,
15.6% y 34.0%, incluidos compromisos que segun decreto 1138 deberan ser
adicionados para su ejecucion en la siguiente vigencia.
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Por lo anterior este ente de control conceptu6 que la gestion adelantada por la
administracion de la entidad, no acata las disposiciones que regulan sus
hechos y operaciones, con un sistema de control interno que presenta
debilidades y no ofrece garantia suficiente en el manejo de los recursos, lo cual
ha incidido para que en la adquisicién y uso de los mismos no se manejen
criterios de eficiencia y equidad. Asi mismo no se cumplié en un porcentaje
significativo con las metas y objetivos propuestos.

Finalmente teniendo en cuenta el incumplimiento a la normatividad, las
debilidades del Sistema de Control Interno, se emiti® concepto con
observaciones en cuanto a la gestién realizada.

Bienestar Social

El Departamento Administrativo de Bienestar Social es la entidad mas
representativa del sector en el Distrito, la Gestion adelantada por la
administracion Distrital a través de esta entidad, acata las disposiciones que
regulan sus actividades y relaciones, esta soportada en un efectivo Sistema
de Control Interno y refleja un adecuado manejo de los recursos puestos a su
disposicion, empleando en su administracion acertados criterios de
economia, eficiencia y equidad, lo cual le permiti6 cumplir, en los planes y
programas desarrollados con las metas y los objetivos propuestos.

Se observaron, deficiencias en el Proceso de Supervision de los Contratos
de Prestacion de Servicios celebrados por el DABS, en desarrollo del
proyecto 7309 modalidad externa, no obstante la entidad habia adoptado los
procedimientos correspondientes mediante acto administrativo.

Asi por ejemplo, el promedio mensual de cupos solamente se mantuvo en
726 cupos equivalentes al 81% de lo programado y no del 100% tal como se
sostiene el informe de Seguimiento del Plan de Accion.

Lo que denota una inadecuada planeaciéon al establecer la demanda
potencial de la poblacion que reune los requisitos exigidos, en los criterios de
elegibilidad del proyecto en esa modalidad, con el agravante que se esta
reconociendo a los contratistas el 70% de costo fijo de los cupos contratados
asi los mismos no se hubiesen utilizados o asignados, generando una mayor
erogacion sin que efectivamente la poblacidén se beneficie.

De manera similar, el proyecto 7311 Modalidad institucionalizada, s6lo se
mantuvo 82 cupos de los 170 contratados, equivalente al 17.45% de lo
programado (470); porcentajes que difiere de lo reflejado en los cuadros
resumen, generando con ello que el cumplimiento de las metas en cupos
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enunciados en los informes de Seguimiento al Plan de Accién como de
Balance Social de 2002, no sean los reales.

Se pudo establecer que el DABS para su funcionamiento ademas del
personal en planta (1.421 funcionarios), requirié de 643 personas, vinculadas
bajo la modalidad de Ordenes de prestacién de servicios; o que equivale al
45% de la planta de la entidad.

Los resultados del examen efectuado en la Auditoria Gubernamental con
Enfoque Integral, establece que la gestion adelantada por la administracion
de la entidad, acata las disposiciones que regulan sus actividades y
relaciones, esta soportada en un efectivo Sistema de Control Interno con una
calificacion de 4.0 ubicandola en un nivel de mediano riesgo; y refleja un
adecuado manejo de los recursos puestos a su disposicion, empleando en su
administracién acertados criterios de economia, eficiencia y equidad, lo cual
le permiti6 cumplir, en los planes y programas desarrollados con las metas y
los objetivos propuestos.

3.3 SECTOR EDUCACION, CULTURA, RECREACION Y
DEPORTE

Efectuada la evaluacién a la gestidn realizada, por cada una de las entidades
que integran el sector Educacion, Cultura, Recreacién y Deporte podemos
observar en dos de las entidades —U Distrital y el IDRD- el concepto emitido
por ésta Contraloria fue desfavorable (ver cuadro 21), por cuanto se observo,
el incumplimiento de la normatividad, las debilidades en la calidad y eficiencia
del Sistema de Control Interno y la opinidbn Negativa dada a los Estados
Contables; pues no cuentan con una informacién contable confiable que
refleje la realidad de sus operaciones, no se acatan las disposiciones que
regulan sus actividades; no ofrecen garantia en el manejo adecuado de los
recursos; lo cual ha incidido para que en la adquisicién y uso de los recursos
no se manejen criterios de economia, eficiencia y eficacia.
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Cuadro No.21
Sector Educacion, Cultura, Recreaciéon y Deporte

CONCEPTO DE GESTION
Vigencia
Entidad / Empresa 2001 2002
U. Distrital Desfavorable Desfavorable
SED Con Observaciones Favorable
IDRD Con Observaciones Desfavorable

Fuente: Informes Auditoria Gubernamental con enfoque Integral vigencia 2002

De otra parte, se evidencio una baja ejecucion en las metas de los Proyectos
de Inversion debido en gran parte a la suspension de recursos por parte de
la Secretaria de Hacienda.

En materia de contratacidbn se encuentran debilidades, relacionadas con el
manejo del archivo de la documentacion y soportes de las carpetas, tales
como, invitaciones a contratar, informes de Interventoria y de gestion, lo cual
imposibilita la verificacibn de su legalidad; asi como, el cumplimiento del
Principio de Direccion, consistente en el seguimiento de las ejecuciones y/o
cabal cumplimiento de los objetos contratados.

Es importante anotar que la gestidn realizada por éstas entidades durante la
vigencia de 2002, no presentaron avance con respecto a lo reportado en el
2001.

Sin embargo, a lo registrado por las otras entidades, en la Secretaria de
Educacion, el concepto emitido sobre la gestion realizada fue Favorable con
Observaciones; por cuanto presentd incumplimiento de algunas normas, el
Sistema de Control Interno presenta algunas debilidades y la Opinidon con
Salvedades expresada sobre los Estados Contables.

Universidad Distrital

Los resultados de la evaluacion a la gestion de la vigencia 2002, nos permite
conceptuar que la Universidad, amparada en su autonomia no cumple
eficientemente con las disposiciones externas e internas que regulan las
actividades presupuestales y contables, el manejo y administracién de los
recursos humanos, la reglamentacion del Fondo de Pensiones, las cuotas
partes y en el plan de mejoramiento no presentan un avance significativo,
incumpliendo en algunas areas con las actividades programadas.
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La Universidad no cuenta con una informacién contable confiable que refleje la
realidad de sus operaciones, debido a que aun se presenta falta de conciliacion
de saldos entre las diferentes areas, deficiencias en la comunicacion, falta de
seguimiento y control a los ajustes efectuados, lo cual se ve afectado por un
deficiente Sistema de Control Interno Contable.

El pago de las cesantias parciales se efectu6 sin el lleno de los requisitos
establecidos en las normas internas existentes para el caso, denotando la falta
de controles y seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno.

El informe presupuestal presentado no es confiable, debido a que no se ajusta
a lo establecido en las diferentes normas que regulan el presupuesto de las
Entidades, no refleja la realidad de las operaciones realizadas durante la
vigencia, se efectuan traslados entre sus rubros que tienen destinacion
especifica, como lo evidenciado en el manejo de los recursos de la Deuda
Publica, no cuenta con un Sistema de Control Interno efectivo, ni controles que
le permitan llevar a cabo una adecuada ejecucidon presupuestal, haciendo que
esta informacién no sea util ni confiable para la toma de decisiones.

De otra parte, se evidencié una baja ejecucion en las metas de los Proyectos
de Inversidén debido en gran parte a la suspension de recursos por parte de la
Secretaria de Hacienda y a la demora en un funcionamiento adecuado de la
Sede de la Facultad de Ingenieria que garantice una infraestructura 6ptima
para el desarrollo integral de los estudiantes.

En materia de contratacion se encuentran debilidades del Sistema de Control
Interno, relacionadas con el manejo del archivo de la documentacién y soportes
de las carpetas, tales como, invitaciones a contratar, informes de Interventoria y
de gestion, lo cual imposibilita la verificacion de su legalidad; asi como, el
cumplimiento del Principio de Direccidn, consistente en el seguimiento de las
ejecuciones y/o cabal cumplimiento de los objetos contratados.

La Universidad actualizé su Manual de Funciones, pero no ha adoptado una
nueva estructura organica que le permita subsanar las falencias evidenciadas
en auditorias anteriores.

La Universidad aun no cuenta con un efectivo Sistema de Control Interno
que permita el control preventivo y garantice un nivel de confianza adecuado
en la gestidén de los recursos publicos y el cumplimiento de los principios de
eficiencia y eficacia, presentando una calificacion global de 2.7, considerada
regular, con un nivel de riesgo mediano.

El incumplimiento a la normatividad, la falta de un adecuado Sistema de
Control Interno, determinaron el concepto desfavorable emitido en cuanto a la
gestion realizada.
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A fin de lograr que se emprendan actividades de mejoramiento de la gestidén
publica, la Entidad debe disefiar un Plan de Mejoramiento que permita
solucionar las deficiencias puntualizadas, en donde se debe detallar las
medidas que se tomaran respecto de cada uno de los hallazgos identificados,
cronograma en que implementaran los correctivos, responsables de efectuarlos
y del seguimiento a su ejecucion.

Instituto Distrital de Recreaciéon y Deporte —-IDRD-

Efectuada la evaluacion al Sistema de Control Interno del Instituto Distrital
para la Recreacion y el Deporte se obtuvo una calificacién final de tres cinco
(3.5), nota que la ubica en la calificacion Bueno y que corresponde a un nivel
de Mediano Riesgo.

Se pudo establecer las siguientes debilidades: la mayoria de los funcionarios
entrevistados no conocen el Codigo de Etica, de lo cual se puede concluir
que falta una mayor difusibn del mismo; se evidenci® que no se da
cumplimiento a las Resoluciones Nos. 055/01 y 208/02, en consideraciéon a
que las carpetas de los contratos en general carecen de soportes tales como
informes de gestién; actas de inicio de los contratos y de terminacion;
comprobantes de egreso y la certificacion en donde conste que no hay
suficiente personal de planta que pueda ejecutar las labores a contratar. En
cuanto a los manuales de procedimientos se debe complementar esta
actividad con la adopcidn de los procesos de la Subdireccion de Recreacion

De otro lado, Administracidn suscribe contratos, para la prestacion de
servicio de transporte liviano, tipo automovil; sin embargo, se detecté que
cuenta con 13 vehiculos livianos, con los cuales puede realizar las labores
contratadas.

En materia de contratacién, durante la vigencia se suscribieron 1956 contratos,
de los cuales la contratacion directa - con formalidades y sin formalidades-
representa el 99.5% de la gestion adelantada, por un valor total de $33.887.5
millones, mientras que los procesos licitatorios (10 efectuados) corresponden a
0.51% del total de los contratos efectuados con un costo total de $6.413.7
millones. Se observan debilidades reiteradas en el manejo y custodia de los
archivos documentales, asi como, en la interventoria y/o supervisién por la falta
de aplicacion de los principios de Direccion de que gozan las actuaciones en
esta materia, tal como lo prevé la Ley 80 de 1993 y sus decretos
reglamentarios; por ende, se dificulta el seguimiento de la ejecucion y de los
pagos estipulados.
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Adicionalmente, la Entidad no ha realizado las afectaciones de las pdélizas, por
estabilidad de obra, que fueron otorgadas en desarrollo de los contratos de
obra Nos. 309 de 2000 y 233 de 2002.

Se determind, que se han celebrado un total de 33 contratos con formalidades
y sin formalidades, para servicios y/o consultorias juridicas sobre temas
contractuales, los cuales se encuentran en proceso de ejecucidbn en su
mayoria, por un valor de $666.6 millones; lo que representa un 10% de la
ejecucion de la némina. Aunque, los contratos cuentan con certificaciones
sobre la insuficiencia de personal, se establecidé que la planta global del
Instituto, cuenta con 24 profesionales en Derecho, incluyendo servidores del
cuerpo Directivo. Por lo expuesto, considera este Ente de Control, que la
gestibn no es eficiente, toda vez, que se han comprometido recursos
considerables, que se hubieran podido destinar para fomentar el deporte, el
buen uso de los parques, la recreacion y el aprovechamiento del tiempo libre;
en el pago honorarios a profesionales en Derecho.

Se observaron incoherencias y/o imprecisiones legales de la Entidad sobre la
contratacion, cuando con un mismo objeto y obligaciones, en forma ilegal, se
le denominan en forma indistinta, como consultoria o de prestacion de
servicios. El alto volumen de contratos de consultoria y prestacién de
servicios profesionales, suscritos con el mismo profesional, se presenta por
la falta Planeacion de actividades, para que se garantice la eficiencia, la
eficacia y economia en la elaboracién de contratos y seguimiento de sus
ejecuciones, a fin de que se garantice el cumplimiento de los fines del Estado
sobre el particular. De otra parte, se han celebrado contratos de prestacion
de servicios, cuyos objetos contractuales son idénticos, sin embargo, la
justificacion para su celebracion se fundamenta bajo el concepto intuito
persone. Acorde con lo expuesto, se ratifica que la gestién contractual es
ineficiente e ineficaz.

Los resultados del examen nos permiten conceptuar que la gestidn
adelantada por la Administracion de la Entidad, no se acatan las
disposiciones que regulan sus actividades; igualmente, por las debilidades
detectadas en la eficiencia del Sistema de Control Interno, que no ofrecen
garantia en el manejo adecuado de los recursos; lo cual ha incidido para que
en la adquisicién y uso de los recursos no se manejen criterios de economia,
eficiencia y eficacia.

Por el concepto de incumplimiento a la normatividad, las debilidades en la

calidad y eficiencia del Sistema de Control Interno la gestién realizada es
desfavorable.
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A fin de lograr que se emprendan actividades de mejoramiento de la gestion
publica, la Entidad debe disefiar un Plan de Mejoramiento que permita
solucionar las deficiencias puntualizadas, en el menor tiempo posible, en
donde se detallen las medidas que se tomaran respecto de cada uno de los
hallazgos identificados, cronograma en que implementaran los correctivos,
responsables de efectuarlos y del seguimiento a su ejecucion.

Secretaria de Educacion

En la evaluacion a la Secretaria se encontrdé inconsistencias relacionadas
con el manejo inadecuado de los inventarios, en relacibn con la
documentacion soporte, legalizacion de hechos con base en autorizaciones
dadas por fuera de los procesos establecidos para el manejo de bienes;
deficiencia en el ejercicio de las funciones de las interventorias a los
contratos, que ademas no dejan evidencia escrita del seguimiento; falta de
asignacion especifica de responsabilidad sobre los bienes suministrados
para su administracion, custodia y manejo, en especial referente a los
equipos de computacion asignados a CADELES, Instituciones Educativas y
otras dependencias de la Entidad; situacion que ha generado el tramite de
una Indagacion Preliminar, cuyos resultados seran dados a conocer en su
oportunidad.

Igualmente, se observé una inadecuada segregacion de funciones en el area
de sistemas de informacion, que afectaron en gran medida el desarrollo
eficaz y eficiente de los procesos administrativos.

En relacién con la Fase de Administracion del Riesgo, a pesar que las areas
han identificado los riesgos, y sus correspondientes acciones de
mejoramiento; algunas no han sido efectivas y no han sido objeto de
reorientacién o de un seguimiento riguroso para su cumplimiento.

En algunos casos no se lleva la adecuada planeacion, con la debida
antelacién a la apertura del procedimiento de seleccién o de la firma del
Contrato, segun el caso, elaborando los estudios, disefios y proyectos
requeridos.

Durante el 2002, no se dio la adopcion formal del Manual de Procesos y
Procedimientos, por encontrarse sujeta a la terminacién del Contrato de
Reingenieria el cual nuevamente fue prorrogado hasta mayo de 2003.
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Teniendo en cuenta que las debilidades sefaladas para cada una de las
fases, influyeron en la efectividad del Sistema de Control Interno de la
Secretaria de Educacioén durante la vigencia 2002, la calificacién promedio se
ubica en 3.4, considerado BUENO, con un nivel de riesgo MEDIANO; lo cual
incide en el logro del cumplimiento de los objetivos de la Entidad.

No obstante, lo expresado en los parrafos anteriores, no incide de manera
significativa en los resultados de la gestion de la administracion, lo que nos
permite emitir un Concepto Favorable sobre la gestion adelantada, la cual
acata, las disposiciones que regulan sus hechos y operaciones, cuenta con
un efectivo Sistema de Control Interno; y en la adquisicion y uso de los
recursos conserva acertados criterios de economia eficiencia y equidad. Asi
mismo, cumpli® en un porcentaje significativo con las metas y objetivos
propuestos.

A fin de lograr que se emprendan actividades de mejoramiento de la gestion
publica, la Entidad debe disefiar un Plan de Mejoramiento que permita
solucionar las deficiencias puntualizadas.

3.4 SECTOR GOBIERNO

Las entidades evaluadas correspondientes al Sector Gobierno, durante las
vigencias 2001 y 2002 en la primera y segunda fase de la auditoria, fueron
agrupadas por Subsectores asi: Subsector Hacienda y Planeacion, el
Subsector Seguridad y Convivencia, ver cuadro No.22.
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Cuadro No.22
Sector Gobierno

CONCEPTO DE GESTION

Entidad / Empresa Vigencia
2001 2002

Subsector Hacienda y Planeacién:

Secretaria de Hacienda Con Observaciones Con Observaciones

Departamento Administrativo de |Con Observaciones Desfavorable
Catastro Distrital

Subsector Seguridad y Convivencia:

Secretaria de Gobierno Con Observaciones Con Observaciones
Fondo de Vigilancia y Seguridad |Desfavorable Desfavorable
Fondo de ventas Populares Desfavorable Desfavorable

Fuente: Informes Auditoria Gubernamental con enfoque Integral vigencia 2002

En el subsector Hacienda y Planeacion fueron evaluadas la Secretaria de
Hacienda Distrital y el Departamento Administrativo de Catastro Distrital. Se
presentan a continuacion los aspectos mas relevantes que en su momento
fueron considerados como deficiencias.

Secretaria de Hacienda

La Secretaria ha disefiado e implementado importantes instrumentos de
planeacion, gestion y control como el plan estratégico, los planes ejecutivos por
direcciones, los planes operativos y el plan de accién que articula objetivos y
metas del Plan de Desarrollo, poniendo en marcha una novedosa herramienta
para medir los resultados en términos de impacto de la gestion, el denominado
presupuesto orientado a resultados.

En materia de automatizacibn ha logrado avances al contar con la
infraestructura tecnoldgica necesaria para soportar el cumplimiento de sus
actividades misionales y de apoyo, internas y externas. Quedo por culminar la
totalidad de aplicaciones proyectadas y la puesta en marcha del sistema de
informacion toda vez que no se encontraba integrado y en interfaces, de
manera que facilitara entre otros realizar un seguimiento eficaz y efectivo a las
declaraciones presentadas por los contribuyentes en los procesos de recaudo,
saneamiento, aplicaciéon de pagos en la cuenta corriente contribuyente, actos
oficiales, determinacion, cobranzas y contabilidad.
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Ta y como se evidencid por este organismo de control, la consecucion de
recursos tributarios, registré un grado de desarrollo, que no resulto 6ptimo dada
la problematica de la evasion en la ciudad, al no tenerse plenamente
identificada y cuantificada, impidiendo dirigir programas de fiscalizacion mas
efectivos, con miras a contrarrestar, dicha situacion de inequidad. Asi mismo, a
partir de los altibajos e indecisiones frente al Plan de Control a la Evasion y la
Morosidad en el pago de impuestos, al cierre de 2001 se obtuvieron resultados
eficaces frente a las metas propuestas para el afo, en la gestibn de cobro
realizada mediante distintas estrategias persuasivas, que es necesario
mantener y mejorar. Los resultados al respecto indican que es posible, pero
sobre todo indispensable, concertar metas mas altas frente al grave problema
de la evasion.

De otra parte, se evidenciaron debilidades en la planeacién que influyeron en la
eficacia de la gestidon presupuestal y en el logro de las metas fisicas propuestas
en los proyectos de inversion del Plan de Desarrollo a cargo de la Secretaria y
de las demas entidades y dependencias que reciben transferencias para su
funcionamiento e inversion publica social.

En efecto, es recurrente la existencia de subvaloraciones y sobrevaloraciones
significativas de los calculos iniciales de algunos ingresos y gastos que obligan
a realizar numerosas modificaciones durante la vigencia y en algunos casos la
suspension de partidas, lo que en conjunto ha conducido al incumplimiento de
compromisos con la ciudadania, construidos sobre expectativas inciertas de
recaudos.

La programacion presupuestal, que se presume técnicamente disefiada, se vio
afectada por ejecuciones inferiores al 60% o por contracréditos superiores al
50%, en rubros que efectivamente no requerian mayor apropiacion; o por
ejecuciones presupuestales superiores al 50% realizadas en el mes de
diciembre, que confirmaron el afan de comprometer partidas al finalizar la
vigencia.

En la vigencia 2002, se determin6 el componente Ingresos como eje central de
la auditoria y sobre él se formularon tres (3) lineas de auditoria: “Consistencia
de la Informacién Catastral y Tributaria del Impuesto Predial Unificado (IPU)”,
“Eficiencia del Proceso de Determinacién y Cobro de los Impuestos de
Industria, Comercio y Avisos (ICA) y de Predial Unificado (IPU)” y “Evaluacién
Tramites de Reclamacion Contribuyentes IPU e ICA”.

Durante esta vigencia se registraron como hechos relevantes la expedicion de
normas, tanto por el Concejo, como por la misma Secretaria, a través de las
cuales se modificaron las tarifas del ICA (Acuerdo 65); se determiné para la
vigencia 2003 la base gravable minima del IPU de los predios a los cuales no
se les ha fijjado avaluo catastral (Acuerdo 76); se modifico el sistema de
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beneficios tributarios de los Impuestos IPU y Vehiculos (Acuerdo 77)y se
dictaron disposiciones procedimentales para la recepcibn de documentos
tributarios (Resolucion 1834).

En la ejecucion del Plan de Desarrollo “Bogota para Vivir Todos del Mismo
Lado” especificamente en el objetivo Cultura Ciudadana, se implementé la
estrategia denominada “110 por ciento con Bogota”, que consiste en que los
contribuyentes donen un excedente del 10% del valor del impuesto Predial o
del impuesto de Industria y Comercio; dando la posibilidad a los donadores que
escojan entre 15 programas de inversion prioritaria y determinen la destinacion
especifica de dichos recursos. Para tal fin, la entidad dispuso de todo el
andamiaje logistico, a partir de la vigencia 2002, para concretar este proposito y
al mismo tiempo, mas alla del recaudo, generar un espacio de participacion de
los contribuyentes en las decisiones sobre orientacion del gasto.

En esta vigencia, se observd una mejor programacion presupuestal en tanto
que la reduccién fue del 7.1%en el recaudo previsto inicialmente. La ejecucion
activa del presupuesto correspondi6 al 94.75% vy la pasiva al 96.8%, mostrando
buenos niveles de eficacia; sin embargo, descontadas las reservas
constituidas, la ejecucion de los gastos baja al 69%, que en el caso de las
inversiones apenas llega al 41.9%, denotando nuevamente aplazamiento en el
desarrollo de las actividades y el consecuente incumplimiento de las metas
propuestas en el actual Plan de Desarrollo, toda vez que no logré los resultados
esperados en la gestion antievasion, calidad y tecnificacion de la informacion,
actualizacién de la base tributaria, estudios y metodologias relacionados con
los fendbmenos de evasion y elusion, y en lo relativo a la consecucion de
nuevos ingresos para el distrito.

De otra parte, teniendo en cuenta el principio de eficacia, se observé que la
Secretaria tuvo que atender requerimientos de los jueces de la Republica,
mediante el mecanismo de la tutela. De la muestra examinada, 119 tutelas, 111,
correspondieron al area de Obligaciones Pensionales y de éstas ultimas, 58
(que equivalen al 52.25%) fueron desfavorables. Lo cual no es un buen
resultado para la entidad, al demostrar su gestidén en este aspecto. Tampoco es
un buen indicador, que buena parte de la gestién a cargo de la Secretaria,
tenga que resolverse por via de tutelas interpuestas por los receptores
(clientes) de los servicios que debe prestar por mandato legal.

En cuanto al principio de eficiencia, la utilizacion éptima de los recursos no se
ha dado de manera satisfactoria, encontrando que aquella informacién
disponible en las bases catastrales y tributarias no se aprovecha en su
integridad, ademas de deficiencias en el manejo y administracion de la
informacion, por ejemplo, para apoyar labores de fiscalizacion a partir de
informacion obtenida de instancias externas (DIAN, Camara de Comercio,
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Superintendencia de Notariado y Registro, entre otras) y especialmente de
la contenida en las bases catastrales, entendiendo que existen dificultades
para acceder a una informacion mas consistente, completa y fiable de dichas
instancias. Adicionalmente, la informacién tributaria presenta alto volumen
de inconsistencias que implica desgaste de recursos tanto fisicos, humanos
como en el tiempo que se emplea para las respectivas depuraciones.

En la vigencia 2002, fueron asignados $4.723.4 millones, al Proyecto 6018
“Disefio, Montaje y Puesta en marcha del Sistema Integrado de Informacion”
que sumados a los recursos ejecutados desde 1999, alcanzan un total de
$21.952.7 millones, sin que a la fecha se haya logrado la integralidad en el
sistema de informacién hacendaria.

Por otro lado, se encuentra una fragmentacién de proyectos a partir de uno
original. La mayoria de estudios inscritos y registrados ante el Banco Distrital
de Programas y Proyectos son manifestacion de la forma cémo un proyecto
que surgi®6 como solucion a una necesidad inicial concreta, se ha ido
subdividiendo en otros proyectos para atender actividades especificas como
sistema contable, informatica, archivo, sistema de costos, plan antievasion con
el proyecto gestion de ingresos y atencién al contribuyente, entre otros;
generando la dispersion de proyectos con objetivos comunes, provocando la
pérdida de vision integral de la problematica y propiciando falta de coherencia
en las politicas institucionales.

También se evidenci6 la desactualizacion de procedimientos y procesos, que
provoca duplicidad y reiteracion de acciones de control, como por ejemplo, las
continuas depuraciones de la base tributaria, sin que finalmente se obtenga
informacién confiable y oportuna.

De otra parte, a partir de una muestra de contribuyentes que declaran por
debajo del avaluo catastral, cuando sus predios tienen en realidad unos valores
significativamente superiores a dicho avaliuo, se evidencia afectacion del
principio de equidad, toda vez que por inoportunidad en los programas de
fiscalizacidn, se dejan de cobrar y recaudar recursos que dichos contribuyentes
estaban obligados a pagar.

Adicionalmente, los programas de fiscalizacion se dirigen en mayor medida a
los contribuyentes que pagan sus obligaciones tributarias, descuidando la
identificacion de omisos, en particular para el IPU.

Con relacion a la consistencia y calidad de la informacién entre el
Departamento Administrativo de Catastro DACD y la SHD se evidenci6 la
carencia de integracién, actualizacion y retroalimentacion permanente frente a
la informacion base para el calculo, fiscalizacion y cobro del IPU.
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Asi mismo, si se tiene en cuenta que el dinamismo inmobiliario es superior al
catastral, se puede dar la situacién que una unidad predial catastral dé origen a
varias unidades tributarias, en cuyo caso, el numero de sujetos tributarios del
IPU tiende a ser superior con respecto a numero de unidades catastrales
potencialmente sujetos pasivos del IPU. Esta situacion se presenta
especificamente cuando se suceden divisiones materiales, ventas parciales y
areas de sesion entre otras, las que, una vez protocolizadas mediante escritura
publica, en cuyo caso nace la obligacion tributaria a partir de la siguiente
vigencia a la fecha de su legalizacién (Notariado y Registro). Las diferencias
existentes por este comportamiento, solo son subsanadas catastralmente a
solicitud del propietario o mediante los procesos de Actualizacion de la
Formacion Catastral, que se realiza de forma periodica.

Teniendo en cuenta lo anterior, actualmente la SHD muestra en sus bases
tributarias un total de 220.514 predios tributables, inferior con respecto al total
de registros catastrales potencialmente tributables del DACD, raz6n por la cual
se advierte la necesidad de establecer politicas tendientes a mejorar el
horizonte en cantidad de contribuyentes del IPU para el fortalecimiento de los
tributos de la Ciudad.

En tales condiciones, el Distrito Capital esta dejando de percibir ingresos
anuales por concepto del IPU en cuantia estimada de 67 mil millones de
pesos, sin incluir intereses y sanciones, como consecuencia de la no inclusion
del total de los sujetos pasivos de dicho impuesto, en las bases de datos
tributarias.

Respecto a la linea de auditoria relacionada con la eficiencia en los procesos
de determinacion y cobro de los impuestos IPU e ICA, se concluyd, que si bien
es cierto la administracion ha adelantado estrategias masivas de cobro, que
buscan incrementar el nivel de ingresos, también lo es que sus mejores
resultados se reflejan en los porcentajes de recaudo por su efecto multiplicador,
es decir, por accién indirecta de las gestiones de la administracion.

La Secretaria no cuenta con estudios y metodologias actualizadas, que
permitan un analisis cierto sobre los fenomenos de evasion y elusion vy, por
ende, las metas establecidas en el Plan Antievasion en muchos casos son
superadas, en razon de que son fijadas sin responder a la realidad; de alli que
por ejemplo, la gestion sobre la cartera sea insuficiente frente al crecimiento
anual de la misma.

En esta linea de auditoria se analizaron casos en los cuales se presentan
pagos sobre una base gravable inferior al avalto catastral en cuantia superior a
los $3.000.0 millones, encontrando presuntos dafios al patrimonio por valor de
$450.8 millones en seis (6) casos, y la necesidad que la Entidad adopte
mecanismos para evitar mayores pérdidas, toda vez que la inoportunidad en
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los programas de fiscalizaciéon y cobro puede conducir a la prescripcién de
deudas tributarias.

De la tercera linea de auditoria, referente a la evaluacion de tramites de
reclamacion contribuyentes impuestos IPU e ICA, se observé que, aunque la
intencion de la administracion era reducir el flujo de atencion de contribuyentes
en los puestos y ventanillas, contrariamente fue incrementado a raiz de la
implementacién de las estrategias masivas, por falta de una mayor depuracion
de las bases de informacion tributaria.

Se evaluo el proyecto 7199 “Informacién Tributaria al contribuyente”,
encontrando que los gastos asociados al mismo, a excepcion de las
erogaciones por concepto de publicidad, tienen relacién directa con la
adquisicion de bienes y servicios para el funcionamiento de la administracion,
situacion que desdice de la naturaleza de los recursos destinados para
inversion y del objetivo para el cual se concibié dicho proyecto.

El Departamento Administrativo de Catastro Distrital

El Departamento planeo6 y programé durante la vigencia de 2001, la ejecucion
de 7 proyectos de inversion de los cuales, el proyecto de Actualizacion y
Conservacion Catastral obtuvo un resultado eficaz, por cuanto supero6 la meta
establecida en un 17% respecto de lo planeado, trayendo como consecuencia
un mayor ingreso por concepto de impuesto predial al Distrito Capital.

La entidad en su Informe de Gestion y Resultados, describe el cumplimiento de
las funciones por areas, arrojando resultados excelentes. Sin embargo, al ser
evaluados, éstos no se reflejan de la misma forma en los resultados de los
proyectos de inversion (Plan de Desarrollo) que son el eje central para el logro
de los planes y programas propuestos por la Entidad durante la vigencia 2001.

Es asi como en la Subdireccién Técnica y especificamente con la atencién a
usuarios, el DACD no cuenta con estadisticas relacionadas con las causas que
originan el alto volumen de reclamaciones tales como: Revision de avaluos,
datos juridicos inconsistentes, nomenclatura y rectificaciones de areas de
terreno y construccion, evidenciandose que algunas veces éstas son originadas
por deficiencias administrativas, como por ejemplo, errores en la transcripcion
de los datos y avaluos catastrales no ajustados a la realidad, entre otros;
generando con estas falencias deficiencias de control interno que afectan
directamente la calidad de la informacion de las bases catastrales.

Para reforzar lo dicho en lo relacionado con la atencién al usuario, el equipo de
auditores, en el andlisis de la cuenta evidenciéo que el DACD adquirié unos
kioscos Multimedia, que tienen como finalidad hacer mas agil el suministro de
informacion por cuanto el usuario a través de éstos puede acceder a la
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informaciéon de la Entidad de forma directa, es decir sin que medien
funcionarios del DACD. El Kiosco que se encuentra ubicado en las
instalaciones del Centro Administrativo Distrital (CAD) no esta en
funcionamiento, lo que genera de una parte, que se congestionen las
ventanillas de atencidon al usuario y de otra, la subutilizacién de la plataforma
tecnologica adquirida para el fin antes citado.

Por otra parte, cabe sefalar que la alta direccion del Distrito calcul6é ingresos
sobre una base de fuentes inciertas de recaudos. Esto trajo como
consecuencia que, al no ingresar los recursos esperados, se afecto
significativamente la inversién social ejecutada por las entidades, como el
DACD, atrasando con ello los beneficios o efectos esperados.

Durante la vigencia 2002, se estableci6 que producto del proceso de
Actualizacion de la Formaciéon Catastral, la Entidad actualizd6 697.750 predios
para la vigencia 2003, que se incorporaron a la base Catastral. Como
consecuencia el Distrito Capital percibird mayores ingresos, por concepto del
Impuesto Predial Unificado.

Ahora bien, en cumplimiento del Plan de Desarrollo y desde el punto de vista
presupuestal todos los proyectos presentaron una ejecucioén por encima del
93.0%, sin embargo seis (6) de ellos solo alcanzaran las metas en la vigencia
2003, por cuanto la mayor parte de los recursos fueron reservados en el ultimo
trimestre del 2002.

De otra parte y como lo sefal6 este organismo de control en la vigencia
anterior, la administracion no reportd gestidon efectiva alguna ante la
Superintendencia de Notariado y Registro con el fin de obtener la informacion
completa de las modificaciones que sufren los inmuebles en la ciudad de
Bogota y de la propiedad de los mismos, con la periodicidad que establece el
articulo 28 de la ley 14 de 1983.

Igualmente, se observd que varios predios actualizados para la vigencia 2003,
fueron objeto de los procesos de Conservacidon Dinamica, Actualizacion y/o
Conservacion y Depuracion Catastral durante el afio 2002; estableciéndose
que la informacién obtenida de los predios, en los diversos procesos no
coincide, especialmente en el elemento fisico del inmueble y en la aplicacion de
los valores metro cuadrado de construccién, los cuales inciden en la
determinacion del avaluo catastral.

Del mismo modo, se evidencio la existencia de faltas de control y calidad en el
reconocimiento predial, validacion, analisis, transcripcidn e incorporacion a la
base catastral de los predios actualizados, teniendo en cuenta, ademas de lo
sefialado en parrafo anterior, que en la informacion catastral se registra la
existencia, entre otros, de 5.990 predios marcados como "SOBRANTES,
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demostrandose de esta forma que la administracion dentro del proceso de
actualizacion de la informacion no realiza estudio juridico a estos inmuebles.

Otro caso que reafirma las deficiencias en la calidad y confiabilidad de la
informacién, es que la entidad detectd, después de haberse proferido los actos
Administrativos de Clausura y aprobacion de las zonas homogéneas fisicas y
geoeconomicas de la Actualizacién de la Formacion vigencia 2003, mil
doscientas (1.200) inconsistencias en el avaluo Catastral de igual numero de
predios, que fueron incorporados, actividad que debid realizarse previa al acto
de clausura del citado proceso.

El Departamento Administrativo ha recepcionado 4.636 reclamaciones
formuladas por los usuarios, propietarios y/o poseedores de inmuebles que
fueron objeto del proceso de Actualizacion de la Formacion, este dato con
corte a 28 de marzo de 2003, situaciébn que crea incertidumbre en la
confiabilidad de la informacidn incorporada a los registros catastrales.

El organismo de control, en distintas pruebas de auditoria ha podido determinar
que por lo menos la mitad de los registros del sistema de informacion tomados
en la muestra, evidencian deficiencias en la informacion incorporada a la base
catastral.

Con la expedicion de las Resoluciones No. 092, 093, 094 y 095 del 18 y 28
febrero de 2003, que modifican y adicionan la Resolucién 1159 de diciembre 20
de 2002, "Por la cual se aprueba el estudio de zonas homogéneas fisicas y
geoeconomicas urbanas vy rurales, el valor de los tipos de edificaciones y se
ordena la liquidacion de los avalluos catastrales de los predios actualizados en
area urbana y rural de Bogota D.C.", se reafirma que la informacion
incorporada a la base catastral como consecuencia del proceso de
actualizacion de la formacion no es confiable, por cuanto el fundamento de la
modificacion de los actos administrativos radica en los siguientes aspectos:

- Las zonas Homogéneas Fisicas y Geoecondmicas no corresponden a las
caracteristicas del mercado inmobiliario.

- El valor del metro cuadrado de construccién por modelo econométrico
segun uso no, se ajusta a la realidad del mercado.

- Predios sin Zona Homogénea Fisica y Geoecondmica.

- El valor del metro cuadrado de construccion incluido en el listado de avaluos
especiales no se ajusta a la realidad del mercado.

En tal sentido, las motivaciones esgrimidas por la administracion para
modificar la resolucién 1159 del 20 de diciembre de 2002, tocan puntos
fundamentales, asi como técnicos y estratégicos del proceso de Actualizacidén
que redundan en la calidad y confiabilidad de la informacion incorporada a la
base catastral
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De otro lado, se observa que no existe asidero juridico para que la Direccion
del Departamento entrara a modificar y mas aun adicionar la resolucion 1159
de 2002, partiendo de la base que los predios actualizados, a la fecha de las
modificaciones se encontraban conservados, para los cuales la normatividad
vigente establece otro procedimiento para corregir las inconsistencias de la
actualizacion de la formacion

Otro subsector es el de Seguridad y Convivencia, dentro de este han sido
evaluadas durante las vigencias 2001 y 2002, la Secretaria de Gobierno vy el
Fondo de Vigilancia y Seguridad y de Ventas Populares. A continuacion se
presentan los aspectos mas relevantes producto de las auditorias realizadas.

Secretaria de Gobierno

Para la vigencia de 2001, la ejecucién presupuestal de la Secretaria de
Gobierno, fue comprometida al finalizar la citada vigencia. Lo anterior genero
que las metas y actividades programadas en desarrollo de los proyectos de
inversion, no se lograron segun lo establecido en el Plan de Accion, en
consecuencia el beneficio social solo se reflejara durante la vigencia 2002.
Esta situacidon gener6 igualmente, que se cumpliera de manera parcial la
mision y los objetivos establecidos por la Secretaria.

Adicionalmente, la no ejecucion de los proyectos en los tiempos establecidos y
las permanentes modificaciones presupuestales, generaron reformulaciones en
cuanto actividades a ejecutar y sobrecostos comparando lo inicialmente
programado.

Con respecto al Informe de Balance Social, se establecié que la poblacion y las
necesidades a cubrir por cada una de las problematicas identificadas por ellos,
no fueron debidamente focalizadas y como consecuencia las acciones
realizadas son dispersas y el impacto social es no es el esperado.

La Contraloria de Bogota, durante la vigencia de 2002, considerd que la gestion
adelantada por la Secretaria de Gobierno, en conjunto no es eficaz, por cuanto
no se cumplié con la totalidad de las metas previstas para la vigencia, por que
la mayor parte de los compromisos, firmados para cumplir con los objetivos y
las metas se llevaron a cabo en los ultimos meses, no siendo oportuna la
inversion.

Lo anterior significa que el resultado de las acciones que se emprendan con
el 63% de saldos de reservas que se registran al cierre del 2002, solo se
veran reflejadas en la vigencia 2003, reduciendo la eficacia que se obtiene
por falta de oportunidad.

Se establecié que las disposiciones que regulan sus hechos y operaciones,
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el grado de implementacion del Sistema de Control Interno son aceptables vy,
en la adquisicion y uso de los recursos, conserva acertados criterios de
economia, eficiencia y equidad.

El Fondo de Vigilancia y Seguridad

El Fondo durante la vigencia de 2001 no concerté un plan de necesidades y
adquisiciones con la MEBOG que garantizara el cumplimiento de la mision
asignada por las normas, lo que no permiti®6 medir adecuadamente el
cumplimiento de las metas, objetivos y actividades que éste desarrollb..

De otro lado, el FVS contraté en forma directa bienes y servicios para la
MEBOG en cuantias que, de acuerdo con el estatuto de contratacion debid
haberse realizado mediante el proceso de licitacion publica, generando
presunta trasgresion al principio de transparencia y seleccion objetiva.

Para la vigencia 2002 nuevamente el FVS evadio el proceso licitatorio de la Ley
80/93, al contratar bienes y servicios a través de contratacion directa —
Invitacion No 031 de 2002, para la adquisicion de 55 camionetas Pick Up 4x4
modelo 2003, doble cabina, estandar, con platon con destino a la MEBOG., que
supera los $2.695 millones. Hechos que conllevaron a la inobservancia del
principio de transparencia, que de acuerdo con el monto de la contratacion
celebrada, el Decreto Reglamentario le exigia contratar a través de Licitacion
Publica, por lo que procedié solicitar investigacion disciplinaria por presunta
violacién a la Ley contractual.

Por otra parte dentro del objetivo Cultura Ciudadana, presupuesto recursos
para el Plan de Vivienda para la Policia Metropolitana y Adecuacion logistica e
informatica de la Policia y el FVS. En este sentido, se han venido ejecutando
recursos que deben tener una destinacion especifica como se determina en el
programa "Vida Sagrada".

Durante las dos ultimas vigencias, los hallazgos presentados producto de la
auditoria, han llevado a este ente de control a conceptuar que la gestion
adelantada por la administracion del Fondo, no acata las disposiciones que
regulan sus hechos y operaciones; no se ha implementado un Sistema de
Control que le ofrezca garantias en el manejo de los recursos; no se manejan
criterios de economia, eficiencia y eficacia dado que no se cumplié con las
actividades establecidas en desarrollo de los proyectos de inversion.

El Fondo de Ventas Populares

El Fondo fue creado como respuesta politica a una problematica social y
econdmica evidenciada en la informalidad y ocupacion del espacio publico, asi
como en el deterioro progresivo de algunos sectores de la ciudad que se
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convierten en espacios propicios para el desarrollo de actividades delictivas y la
violacidn constante de normas urbanisticas y de reglas sociales frente a la
preservacion espacio publico.

Al revisar su gestion en los dos ultimos Planes de Desarrollo, se determind que
el énfasis dado por el gobierno Distrital, durante el periodo 1998-2001 se centr6
en la recuperacion y acompafiamiento a los vendedores ambulantes
combinado con acciones de tipo policivo y urbanistico, de acuerdo con el
modelo de desarrollo urbano del Plan de desarrollo.®

Al respecto, el Fondo de Ventas Populares ha invertido cuantiosos recursos
economicos en proyectos de Casetas Ferias Populares, que en la actualidad
estan subutilizados, como es el caso de la Bodega Tarso y Bodega de la 40
(Proyecto Cra.38), destinandose para el almacenamiento de elementos
inservibles, de otra parte se observa que las Bodegas denominadas Biblios y
Creta no estan totalmente ocupadas puesto que de una capacidad de 772
soluciones, Unicamente es ocupada por 265 beneficiarios.

Por lo anterior, se establecié que la gestidon es ineficiente e ineficaz, toda vez
que sus actividades se han concentrado en la administracion de los bienes que
ya fueron entregados y no a la solucién de la problematica para la cual fue
creado.

Al respecto, como este organismo de control lo ha manifestado, la gestién del
Fondo debe estar coordinada con acciones adelantadas por el Departamento
Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico, Policia Metropolitana de
Bogota, Alcaldias y Fondos de Desarrollo Local, por cuanto la invasion del
espacio publico es consecuencia entre otros factores de la poblacion
desplazada por la violencia, al incremento del desempleo conllevando al
aumento de la economia informal y a la falta de politicas del Gobierno Central
para atender esta problematica social.

16 N . . . »
Pronunciamiento realizado por la Contraloria de Bogotd, ante el proyecto de reestructuracion presentado por la
Administracion Distrital. 2003.
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3.4 SECTOR DE INFRAESTRUCTURA Y TRANSPORTE

A continuacion se presenta una evaluacion de la gestion institucional de las
entidades mas representativas del sector de infraestructura el cual a su vez
se subdivide en el subsector de movilidad y transporte al cual pertenecen las
entidades IDU, Secretaria de Transito y Transporte STT — FONDATT vy
TRANSMILENIO y en el subsector de vivienda cuya entidad representativa
es METROVIVIENDA. Ver cuadro No. 23.

Cuadro No.23
SECTOR INFRAESTRUCTURA Y TRANSPORTE

CONCEPTO DE GESTION

Entidad / Empresa Vigencia

2001 2002
Instituto de Desarrollo Urbano Desfavorable Desfavorable
Metrovivienda Desfavorable Desfavorable
Secretaria de Transito y transporte Desfavorable Desfavorable
FONDATT Desfavorable Desfavorable
Transmilenio Favorable Favorable

Después de analizada la gestion del subsector Movilidad y Transporte sobre la
base de la actividad institucional realizada en la vigencia del afio 2002 por las
entidades del subsector, el concepto de la Contraloria de Bogota sobre la
Gestion y Resultados del subsector, expresa que solo TRANSMILENIO ha
sido calificada como favorable, por lo que se puede afirmar que el resultado
final para el subsector es Desfavorable.

En particular sobre el resultado de la gestion de cada una de estas instituciones
se observa lo siguiente.

Instituto De Desarrollo Urbano-IDU

Respecto de la asignacion y la ejecucion presupuestal de los proyectos de
inversion, El Instituto de Desarrollo Urbano IDU viene ejecutando 17 proyectos
relacionados principalmente con obras de infraestructura vial y desarrollo
urbanistico que dentro del Plan de Desarrollo “Bogota Para Vivir Todos del
Mismo Lado” corresponden a cinco prioridades como son Cultura Ciudadana,
Productividad, Justicia Social, Ambiente y Gestién Publica Admirable.
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Durante la vigencia de 2002 la inversion asignada para la ejecucion de los
proyectos contemplados en el Plan de Desarrollo ascendié a $307.013.39
millones, de los cuales se ejecutaron $ 300.333.74 millones, equivalente al
97.8%. La ejecucion total esta representada por giros por $71.743.44 millones y
reservas por $228.590.30 millones, alcanzando una ejecucién real o efectiva
solo del 23.4%.

Los 17 proyectos ejecutados por el IDU durante la vigencia de 2002 alcanzaron
una eficacia del 54.8%, toda vez que se cumplieron 46 metas de las 84
programadas. Las metas que se cumplieron parcialmente corresponden a
16.7% del total.

La Administracion Distrital fij6 como su principal meta la disminucién del 20%
de los tiempos de desplazamiento de las personas en la ciudad y los
siguientes Proyectos prioritarios: Tres nuevas troncales de transporte masivo:
Ameéricas, NQS y Av. Suba, mantenimiento de 500 Km./Carril de vias arterias,
ejecucion 10% del Plan Maestro de Ciclorutas, reduccién del parque de buses.

El cumplimiento de este programa distrital se vio reflejado mayormente en el
desarrollo de los proyectos y en los resultados obtenidos por el IDU, el cual
reportd un indice de ejecucién efectiva del 25% conforme a los giros obtenidos
para dos de sus proyectos de mayor asignacion ( proyectos 5054 de
recuperacion de la malla vial y 7048 también de mejoramiento de la malla vial).

La situacion del Instituto de Desarrollo Urbano —IDU evidencia un bajo nivel en
la programacion y planeacion de su gestion técnica y financiera; este hecho se
torna mas preocupante al tener en cuenta que la entidad debe ajustar su
presupuesto cada vez que incumple el desarrollo de su Plan de Accion, lo que
indica la falta de instrumentos de control de gestion.

En términos generales dentro de los hallazgos de orden administrativo
encontrados, se evidencia reiteradamente falta de planeaciéon, desacertada
estimacion de los presupuestos iniciales previos al proceso licitatorio,
deficiencia en los disefos iniciales con los cuales se ejecutan las obras, plazos
subestimados con respecto al tiempo real de ejecucidn de los proyectos; estas
observaciones corresponden a procesos adelantados en las vigencias 1999,
2000 y 2001.

Se evidenci¢ falta de seguimiento y coordinacién a los proyectos por parte de
las interventorias a cargo; asi mismo la mala calidad de los materiales de
mezcla asfaltica utilizada en las vias y el incumplimiento de las especificaciones
técnicas durante la ejecucion de las obras. Esta se evidencié también en el
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proceso auditor realizado para la vigencia del 2001, por lo cual se considera
una anomalia iterativa’’.

Se infiere que si bien el IDU ha contribuido a mejorar la estructura urbana de la
ciudad en los ultimos afios con un aumento progresivo en el gasto publico por
la ejecucion de lo formulado en los planes de corto y largo plazo, no es menos
cierto, que su capacidad institucional se ha visto contraida por las reformas
dadas en el marco de la Ley 105 de 1993 y por los obligados ajustes fiscales.
Esto se veria reflejado en parte en el déficit financiero que ha venido
presentado por pasivos exigibles, como producto de contratos no liquidados y
también en la deficiente calidad de las obras y el deterioro progresivo que
viene presentado la malla local.

El IDU viene implementado importantes instrumentos de gestién desde finales
de la vigencia 2001 que potencialmente propenden por mejorar la eficacia de
sus inversiones, sin embargo, se vislumbra el riesgo existente para atender
las demandas de sus productos y servicios por la concentracién de funciones
en el Instituto y por la contraccion del gasto para fortalecer su capacidad
institucional en correlacién con sus objetivos y metas.

En resumen y como se observa en el cuadro de calificacidén sectorial preparado
y presentado al final de esta evaluacion la entidad obtuvo un concepto sobre la
gestidn y resultados desfavorable.

Empresa de Transporte del Tercer Milenio-Transmilenio

La situacion de Transmilenio S.A. evidencia que su gestion operativa y
financiera, esta directamente relacionada con el avance de las obras de
infraestructura de su propio sistema y con el desarrollo para su cofinanciacion
del convenio con la nacién, los cuales presentan atrasos que han generado que
bajos resultados en los indicadores de ejecucidon y de los niveles de
cumplimiento en las metas del plan de desarrollo.

En cuanto a la asignacién y la ejecucion presupuestal para la vigencia fiscal de
2002, TRANSMILENIO S.A., aprobd un presupuesto definitivo de ingresos de
$356.764.4 millones de los cuales se ejecutaron $202.636.33 millones que
representan el 56.8%.

7 Esta situacion se presenté especialmente en la ejecucion los contratos No. 447 de 1999 (Obras requeridas para
la Ejecucion del Eje Ambiental de la avenida Jiménez entre la carrera 10? y la Estacion del Funicular) y contrato No.
403/2000 (Rehabilitacion de las calzadas centrales de trafico mixto y adecuacion para la operacion de Transmilenio
en la Autopista Norte de los Héroes a la Calle 176, la realizacion de los trabajos de evaluacion, actualizaciéon y
complemento de los estudios y disefios de la estacién cabecera entre las calles 170 y 184 de la Autopista Norte y
obras complementarias para el proyecto de Transmilenio de Bogota Distrito Capital.
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Con relacion a la estructura presupuestal de la Empresa, ésta tiene su principal
fuente de recursos en las Transferencias, las cuales representan el 89.58% del
total de ingresos presupuestados para la vigencia ($319.594.30 millones),
mientras que los ingresos generados por la actividad propia de la Empresa
apenas equivalen al 3.85% ($13.748.84 millones) de los cuales $7.120.05
millones (1.99%) corresponden a las participaciones generadas por la
prestacion del servicio publico de transporte masivo.

El presupuesto de gastos por su parte, muestra una ejecucion de $353.769.2
millones representativos del 99.16%. La estructura del presupuesto de gastos
de la Empresa esta concentrada en los gastos de Inversion, los cuales
representan el 95.53% del total presupuestado para la vigencia con una
asignacion definitiva de $340.844.38 millones y una ejecucion acumulada del
95.8% representativos de $339.696.13 millones con unos giros efectivos de
$148.075.17 millones (43.44%).

La ejecucion presupuestal de gastos no tuvo una adecuada planeacion
financiera y muestra un comportamiento irregular durante el afo. Asi
$99.671.54 millones de pesos representativos del 28.17% de la ejecucion total
del afo fueron comprometidos durante el ultimo trimestre y solamente en el
mes de diciembre de la vigencia en analisis TRANSMILENIO S.A. comprometid
recursos por valor de $80.155.37 millones cifra que representa el 22.66% del
total ejecutado durante todo el afio 2002. Este comportamiento influyé en forma
definitiva en el monto que la Empresa presenta como cuentas por pagar al
cierre de la vigencia fiscal, las cuales representan el 54.85% del total
presupuestado para la vigencia fiscal. El rubro de mayor representatividad
dentro del presupuesto de gastos, proyecto “7251 Gestidn de Infraestructura
del Transporte Publico” comprometioé en el ultimo trimestre el 42.52% del total
ejecutado ($94.819.17 millones).

Del total asignado para la ejecucion del Plan de inversiones, el 66,25% fue para
la prioridad Productividad ($225.821,1 millones).Transmilenio viene ejecutando
4 proyectos relacionados principalmente con en el desarrollo e implementacion
del Sistema de Transporte masivo Transmilenio, que dentro del Plan de
Desarrollo “Bogota Para Vivir Todos del Mismo Lado” corresponden a tres
prioridades como son Cultura Ciudadana, Productividad y Gestibn Publica
Admirable.

El proyecto de inversion No 7251 -Gestion de Infraestructura del Transporte
Publico— se constituye en el de mayor importancia dentro del objetivo de
Productividad por su asignacién presupuestal de $223.448.17 cumplié
satisfactoriamente sus metas correspondientes a gestionar 10 Kildmetros de la
Troncal de las Américas y a la expansion del centro de control, meta que se
cumplié en un 100%
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En este proyecto la administracion comprometié el 99.7% de los recursos
asignados, pero soOlo se giro el 22,2%, por lo tanto la mayor parte del
presupuesto aforado para el proyecto quedé como cuentas por pagar para la
vigencia fiscal de 2003, las cuales ascienden a $173.220.84 millones, cifra que
representa el 77.51% del presupuesto definitivo de la vigencia 2002 del
proyecto.

Sin embargo, durante el afio 2002 la Empresa no contd con un sistema de
evaluacion que le permitiera medir el grado de avance y los resultados
obtenidos por el proyecto, lo anterior se debe a que desde la formulacion del
respectivo proyecto no se indicé con que tipo de indicadores se iba a evaluar.

En el Proyecto 7266 Capacitacidon Sistema Transmilenio el balance del
cumplimiento de sus metas durante el primer semestre de la vigencia , es
sobresaliente18.

En cuanto a la contratacién la auditoria observa que en algunas licitaciones las
reglas establecidas en el pliego de condiciones deben permitir la seleccion
objetiva del contratista, esto es, que deben estar encaminadas a evitar la
discrecionalidad en la valoracion de la oferta y a evitar la declaratoria de
desierta de la misma.

Del seguimiento realizado al Plan de Mejoramiento suscrito por
TRANSMILENIO S.A. como consecuencia de los hallazgos de caracter
administrativo que se comunicaron a la administracion con el Informe de
Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral de la vigencia de 2001, se pudo
establecer que algunas acciones no se han cumplido de la forma en que se
planted por parte de la Empresa.’®.

De los analisis realizados por la Contraloria se establecié que en la actualidad
la administracion no cuenta con el sistema administrativo y financiero
contratado y por consiguiente dicho sistema aun continda presentando
inconsistencia, a pesar de las gestiones realizadas por Transmilenio S.A. con el
contratista, que incluyen la conciliacién prejudicial en la respectiva
Procuraduria Judicial. Esto coloca en riesgo y podria llevar a una lesion para el
patrimonio del distrito®.

8
De los 200 ejercicios programados para 1.000.000 de usuarios del Sistema Transmilenio, se ejecutaron 212; es decir,
la meta se cumplié en un 106%. En cuanto a la segunda meta, se han capacitado 1.520.000 habitantes, cifra con la cual
se superd satisfactoriamente la magnitud esperada para todo el afio (127%).

19 Se sustenta en el anexo N° 5 del dicho informe se encuentra el resultado total de la evaluacion efectuada

2 |_a observacion N° 4.7.6. del informe de 2001 relativa al contrato de N° 042 de 2000, celebrado con la firma
Unién Temporal TEXINS S.A. — SEUX LTDA. por valor de $169.280.000 y cuyo objeto es el de “Adquisicion,
implantacién y puesta en marcha de un sistema de informacion administrativo y financiero integrado, el cual
debe constar de los médulos de: Contabilidad, presupuesto, tesoreria cuentas por pagar y cobrar, compras,
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No obstante la observacion predicha se considerd que la informacion contable
de la Empresa Transmilenio S.A. es util y confiable en términos de los
elementos del Sistema de Control Interno Contable y el resultado de su gestion
como favorable y un concepto sobre la gestion y resultados favorable.

Secretaria de Transito y Transporte- Fondatt

En cuanto a la gestion del FONDATT, vigencia 2002, este ente presentd un
presupuesto definitivo de ingresos corrientes de $39.430 millones a pesos
constantes de 2002, lo que significo una reduccion del 6.53% con respecto a la
vigencia inmediatamente anterior, sin embargo la ejecucion presupuestal de
ingresos solo alcanzé el 63.7%, debido fundamentalmente al bajo recaudo
obtenido en sus dos principales renglones rentisticos: las multas las rentas
contractuales.

La gestion administrativa en el recaudo de rentas y recursos de capital fue débil
durante la vigencia 2002, muestra niveles bajos como es el caso de las Multas
que representa el 76.3% de los ingresos corrientes, y solo una ejecucion del
62.19%.

Adicionalmente el rubro de multas y comparendos, presenta a nivel contable,
una cartera en el FONDATT, para la vigencia 2002, de aproximadamente
$241.981 millones (a pesos constantes de 2002).%!

Es importante sefalar que, las multas y comparendos, no cuenta con
mecanismos de control adecuados para un recaudo oportuno y eficiente de las
sanciones impuestas por la Policia Metropolitana de Transito. El control a la
numeracion es deficiente y no se cuenta con mecanismos de cobro coactivo
eficientes que impidan su caducidad.

De los recursos de inversion, del presupuesto asignado en el plan de
desarrollo "Por la Bogota que queremos" la STT - FONDATT ejecutd el
97.34% en 2002, sobresaliendo los programas de movilidad inteligente a los
que la entidad destino $7.742 millones con una ejecucion del 99.82%,
convivencia ciudadana con un presupuesto de $4.833 millones y una
ejecucion del 93.34%, asi como el de modernizacion y fortalecimiento de la

almacén, inventarios e inversiones”, hasta la fecha en que se efectué la auditoria (mayo de 2003) no se
habia dado cumplimiento.

' llama la atencion que a 31.12.2002,éste renglon haya tenido ingresos por $20.501 y para el afio 2002 dichos ingresos
bajan a $19.161 millones, una reduccion en el recaudo de $1.340 millones, es decir del 6.53%.
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gestion publica con una disponibilidad para inversion de $6.705 millones de
los que se ejecutaron un 97.36%.

La gestion de la entidad durante la vigencia 2002 no obstante haber
implementado algunas medidas para disminuir los tiempos de desplazamiento
de las personas en la ciudad, es deficiente, debido a la falta de control en los
procesos de chatarrizacion, implementacion de los estudios relacionados con la
reestructuracion de rutas para el servicio de transporte publico por la entrada
en funcionamiento del Sistema de Transporte Masivo Transmilenio,
presentacion tardia del plan maestro de parqueaderos.

Metrovivienda

La gestion sectorial de la politica de vivienda distrital se ejecuta, basicamente a
partir de los proyectos de primera generacion o proyectos de ejecucién directa
y proyectos de segunda generacion o asociativos, realizados por
Metrovivienda.

En el caso de Proyectos de primera generacion, la Entidad compra
directamente los terrenos mediante procesos de seleccion de grandes zonas
que se encuentran sin urbanizar adecuandolos para desarrollar
macroproyectos o ciudadelas. Una vez habilitados las areas utiles se
promocionan ofertando superlotes, a constructores quienes deben desarrollar y
ofrecer proyectos habitacionales para vivienda de interés social, VIS, vivienda
de interés prioritario, VIP, vivienda minima, VIM.

Para los Proyectos de segunda generacion Metrovivienda se asocia con un
tercero, se establecen cuotas de participacidon para constituir un Patrimonio
Auténomo para adelantar la ejecucién de los proyectos con el manejo de sus
recursos a través de mecanismos como el de fiducia mercantil de tal manera
que se debe garantizar la sostenibilidad del proyecto. Estos Patrimonios
Auténomos manejan los recursos para adelantar el urbanismo( equipamiento
urbanistico), promocionar y vender lotes en los que posteriormente se
construird y se vendera vivienda VIP y VIM.

Durante la vigencia 2002 METROVIVIENDA dio continuidad a los proyectos de
inversion que venia implementando como son: Compra de tierras, Habilitacion
de superlotes, Desarrollo de Proyectos Urbanisticos Asociativos y Adecuacion
y Dotacion Institucional, los cuales presentan el siguiente balance de ejecucion
presupuestal.

A diciembre 31 de 2002 estos proyectos contaron con un presupuesto de
$17.907 millones y comprometieron recursos por valor de $ 17.006 millones
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equivalentes al 94.97% del presupuesto asignado y realizaron giros por $ 8.961
millones, equivalentes al 52.7% de sus compromisos.

La informacién contable de Metrovivienda genera incertidumbre, imposibilita los
seguimientos y carece de confiabilidad lo que permite calificar el Sistema de
Control Interno Contable como deficiente.

En el seguimiento al Plan de Mejoramiento suscrito por Metrovivienda se
observa que persisten algunas deficiencias en la implementacion del sistema al
interior de la empresa, que han incidido e imposibilitado que las tareas
desarrolladas se manejen en aplicacion de los criterios de economia, eficiencia
y equidad.

Resumiendo la gestién de la empresa Metrovivienda en lo referente al sector
de la vivienda nos permite inferir que a cuatro afios de haberse iniciado los
proyectos urbanisticos denominados Ciudadela ElI Recreo Metrovivienda -
Bosa, Ciudadela El Porvenir - Bosa, Ciudadela Campo Verde — Bosa y
Ciudadela Metrovivienda Usme - Usme los resultados producto de la inversion
y la gestion de la Entidad son los siguientes:

El dnico proyecto urbanistico que al corte de Diciembre de 2002 ha generado
beneficio social directo es la Ciudadela ElI Recreo Metrovivienda en Bosa con
un total acumulado de 3.103 hogares beneficiados representados en el mismo
numero de viviendas vendidas y escrituradas. De éstas, durante la vigencia
2002 se escrituraron 1.234 viviendas®.

El proyecto Ciudadela el Porvenir - Bosa, corresponde al de mayor magnitud
por el area que comprende-132has brutas-, sin embargo apenas se encuentra
en un proceso incipiente de habilitacion®®. Cabe sefialar, que no todos los
predios que lo conforman han podido ser adquiridos por Metrovivienda, a
diciembre de 2002 se encontraban en proceso de expropiacion solo 156. La
incertidumbre frente a estos hechos ha llevado a posponer las metas previstas
y alargar el tiempo de su cumplimiento

El proyecto Ciudadela Metrovivienda - Usme se adelanta bajo la modalidad de
Asociacién con propietarios de terrenos quienes los trasladan a un patrimonio
auténomo, administrado por una Fiduciaria, en él la empresa aporta recursos

22 El proyecto con area de 115 has. brutas, contempla un area habilitada de 476.689 m 2 desarrollado en tres
etapas, durante la vigencia 2002 se terminaron de habilitar 19 lotes de la tercera etapa, para completar 70 lotes
como area util del proyecto. Se ofertaron 21 lotes, de estos se vendieron 7 destinados a vivienda de interés
prioritario, de éstos se vendieron 16 en el afio 2001 y 7 durante 2002.Durante la vigencia 2002, se escrituraron
1.234 vy las demas (1.869) corresponden a las formalizadas durante el 2001, presentandose también una
disminucién en los resultados frente la proceso de comercializacion de las viviendas.

El proyecto comprende 9 etapas con un area Util de 678.415.04 m 2 y se concedi6 licencia de urbanismo para la
primera y segunda etapa cuya area (til es de 130.479.49 m 2.equivalente al 19.2% del total del area Util del proyecto
urbanistico, porcentaje muy bajo si se tiene en cuenta su extension y el tiempo que ha transcurrido desde el inicio del
mismo.
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equivalentes al 52.4%. Los excedentes reportados en la venta se reparten
entre los participantes en proporcion a los aportes®.

Teniendo en cuenta las observaciones realizadas en proceso auditor
correspondiente a la vigencia 2001, es reiterativa la deficiencia en los registros
y reportes de la informacién de gestion de la empresa que desdice de la
confiabilidad de los sistemas de informacién, generan incertidumbre frente al
resultado real de la gestion, dificultan la identificacion de los beneficiarios de la
inversion estatal producto de la gestion social de esta y la contribucion de la
misma en al cumplimiento de las politicas sociales trazadas por el gobierno
Distrital dirigidas a lograr bienestar y mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacion.

Los hallazgos producto de la auditoria, permiten conceptuar que la gestion
adelantada por la administracion es deficiente no acatan las disposiciones que
regulan sus hechos y operaciones, no ha implementado un Sistema de Control
Interno que le ofrezca garantia en el manejo de los recursos; lo cual ha incidido
para que en la adquisicion y uso de los recursos no se manejen criterios de
economia, eficiencia y equidad. Asi mismo, no se cumpli® en un porcentaje
significativo con las metas y objetivos propuestos.

3.5 SECTOR RECURSOS NATURALES Y MEDIO AMBIENTE

Departamento Administrativo del Medio Ambiente Dama

La problematica ambiental de la ciudad esta asociada basicamente al aumento
de la poblacion por migraciones y desplazamiento, y su localizacion en zonas
de alto riesgo y de conservaciéon en los bordes de la ciudad; al manejo y
disposicién de residuos sélidos residenciales; a los vertimientos industriales
sobre el sistema hidrico de la ciudad; al numero y obsolescencia tecnoldgica
del parque automotor; a la escasa cobertura de areas verdes por habitante y la
falta de educacién ambiental. Ver cuadro No. 24.

4

Durante la vigencia 2002 se logr6 vender el lote No. 18 el cual tiene un area util de 9.265.06 m 2 que frente al area util
del proyecto representa el 2.9%, porcentaje muy bajo si se tiene en cuenta que el proyecto viene operando desde la
vigencia 2.000.
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Cuadro No. 24
Sector Medio Ambiente

CONCEPTO DE GESTION

Entidad / Empresa Vigencia

2001 2002
Departamento  Administrativo  del Desfavorable Con Observaciones
Medio Ambiente

Fuente: Informes Auditoria Gubernamental con enfoque Integral vigencia 2002

Entre las principales actividades ejecutadas por la autoridad ambiental del
Distrito, sobre sale la expediciéon del Decreto 061 del 2003, mediante el cual se
adopt6 el Plan de Gestion Ambiental del Distrito Capital. En él esquema
general de la gestion ambiental se organiza en escenarios parciales®, cada
uno de los cuales se enfoca sobre uno de los procesos principales de los
ecosistemas ciudad-region. Cada escenario parcial reune a los actores
involucrados como productores de bienes y servicios, como consumidores de
los mismos, como afectados por los impactos ambientales o como
responsables por la gestion publica sectorial o ambiental.

En términos de la coordinacién interinstitucional, la Contraloria de Bogota, en
un Control de Advertencia formulado durante el primer semestre del 2002, por
la falta de articulacion con la EAAB en el manejo de los humedales y la
carencia de una estrategia global de recuperacidon y conservacion de este
importante elemento del patrimonio ambiental del Distrito.

Gestion en el Plan de Desarrollo. Del total del presupuesto definitivo apropiado
para la vigencia del 2002, el 8.6% corresponde a funcionamiento y el 91,4% a
inversion. Esta ultima fue distribuida entre 15 proyectos, dentro de los cuales se
destaca el No. 2017 de “Construccion y Operacidon de las Plantas de
Tratamiento del Salitre, Fucha y Tunjuelito Rié Bogota —RB” con una asignacion
de $62.346'315.193, que corresponde al 85,68% del total de la inversiéon del
DAMA en la vigencia objeto de estudio.

Los ingresos reales del DAMA para la vigencia en examen, registraron la suma
de $32.179'689.000, que comparados con los registrados en la vigencia 2001
representan una disminucion de $62.529'927.000 equivalente al 66.02%. Lo
anterior se fundamenta en la disminucion de las transferencias del Gobierno
Nacional en cuantia de $19.919°261.000 y las Operaciones Interinstitucionales
por valor de $42.585°199.000.

25 . - N . . . .

Programas: de ecosistemas estratégicos y biodiversidad, de manejo agropecuario sostenible, de ecourbanismo,
de transporte sostenible, de manejo del ciclo del agua, de manejo de ciclo de los materiales, de manejo ambiental
de la industria y de manejo ambiental de la mineria.
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La Inversion Directa se realizé durante la vigencia fiscal de 2002 a través de
quince (15) Proyectos, a los cuales se asigné un presupuesto inicial de
$59.578.183.273 millones; presento modificaciones por valor de
$13.185.631.053. De conformidad con lo anterior, se establece que el
presupuesto definitivo de Gastos de Inversion para el DAMA, ascendi6 a
$72.763.814.326.

A 31 de diciembre de 2002, la ejecucion de los proyectos de inversion fue de
$66.747'721.600 que representan el 91.73%, quedando en reserva
$4.048'564.712 para la vigencia en estudio.

En el 2001 los resultados mas destacados de la gestion son: El cambio de
administracién ocasiond un retraso importante en la ejecucion de los proyectos
de inversion mientras se desarrollaba el cierre de la alcaldia de Pefalosa y el
proceso de armonizacion entre los dos planes de desarrollo

La reestructuracion forzada por la aplicaciéon de la Ley 617, obligo al sector a la
contratacion de personal mediante 6rdenes de servicio con el fin de ejecutar
labores administrativas o propias de su funcién misional; lo cual supuso la
necesidad de utilizar tiempo valioso de la ejecucion para adelantar los tramites
de contratacion. Esta circunstancia las ha llevado a convertirse en
departamentos de contratacion e interventoria, distrayéndolas de su quehacer
misional e introduciendo riesgos importantes en el manejo presupuestal y en la
eficiencia de las inversiones.

Otro punto que se cuestiono en el 2001 fue la asignacién de recursos
economicos para la gestion ambiental, especialmente para los problemas mas
sentidos, como la contaminacion del aire, el tratamiento y manejo de residuos
liquidos y de los residuos peligrosos y la recuperacion y preservacion de la
estructura ecoldgica principal, entre otros.

En términos de resultados la gestién es desalentadora, no sin antes advertir
que el Sistema Ambiental Distrital -SIAC y sus entidades carecen de un
sistema de indicadores de gestion que permita una evaluaciéon adecuada.

Las acciones para reducir la contaminacion del aire carecen de efectividad,
pues la inversibn es escasa y su contribucion al mejoramiento de la
sostenibilidad ambiental de la ciudad es precaria.

En cuanto a los vertimientos industriales las acciones no logran una
produccion mas limpia, en parte por una debilidad en la programaciéon de los
objetivos de reduccion de la contaminacion, y en parte por la situacion
econdmica del pais que impide la realizacién de inversiones no prioritarias para
el industrial.
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El tema de los residuos industriales peligrosos no fue abordado. La falta de
acciones sobre la materia hace que el relleno sanitario de Dofa Juana esté
disponiendo este tipo de desechos con los ordinarios a muy bajo costo,
asumiendo el D.C. la responsabilidad que compete al generador.

En otros casos la carencia de resultados se asocia a la falta de gerencia
adecuada por parte de la entidad responsable. El ejemplo mas destacado es la
estrategia de plantas de tratamiento incluida dentro del programa de
descontaminacion del Rio Bogota, que se visualizé hacia construir una planta
incompleta (El Salitre Fase ) pero se perdi6 el norte del programa.

Finalmente, la Contraloria de Bogota ha llamado insistentemente la atencion
sobre el programa de descontaminacion del Rio Bogota, para la cual se ha
sugerido la conveniencia de sustraer el proyecto de las responsabilidades del
DAMA y de estudiar la posibilidad de darle autonomia administrativa para
garantizar su continuidad en el tiempo.

En el 2002 los principales resultados de gestion son: Las contradicciones que
presentan las relaciones DAMA - Ministerio del Medio Ambiente y la CAR
Cundinamarca, Producto de estas relaciones el Distrito Capital ha sufrido la
pérdida de valiosos ecosistemas como los Cerros Orientales y enfrenta
problemas criticos ambientales y de habitabilidad en casos como las
explotaciones mineras.

Asi mismo se establecié la falta de gestion por parte del DAMA en el cobro de
las tasas retributivas a los usuarios de vertimientos puntuales sobre el recurso
hidrico del Distrito Capital, distintos de los usuarios que estan conectados a la
red de alcantarillado de la EAAB; aunque estos cobros no inciden directamente
en el presupuesto de Ingresos del DAMA, si se constituye en un menor valor
dejado de recaudar por la Secretaria de Hacienda - Tesoreria Distrital,
obligatoriedad que era efectiva desde el afio 1999, de acuerdo con el Decreto
901 del 1 de abril de 1997. No obstante lo anterior, la destinacion de estos
recursos son asignados al DAMA a través de transferencias presupuéstales.

De otra parte las 17 acciones correctivas comprometidas a desarrollarse a la
fecha de la auditoria, en su totalidad fueron cumplidas por la administracién del
DAMA, lo que implica un mejoramiento en la gestion. Es de anotar que un alto
porcentaje de las actividades desarrolladas corresponden al Sistema de Control
Interno de la Entidad.

Con el objetivo de reorientar el ejercicio del control de tal manera que propenda
por la efectividad de la Administracién Distrital en la prestacidbn de bienes y
servicios a la comunidad; el DAMA present6 ante esta Direccidn Sectorial su
Plan de mejoramiento, producto de la evaluacién realizada a la vigencia de
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2001, quedando asi formalizadas las acciones correctivas a tomar con el fin de
buscar el mejoramiento continuo de la gestion de la Entidad.

De otra parte se establecio la falta de gestion por parte del DAMA en el cobro
de las tasas retributivas a los usuarios que contaminan el recurso hidrico del
Distrito Capital. Aunque estos cobros no inciden directamente en el
presupuesto del DAMA, si se constituye en un menor valor dejado de
recaudar por la Secretaria de Hacienda - Tesoreria Distrital. Esta
obligatoriedad que era efectiva desde el aio 1999, de acuerdo con el Decreto
901 del 1 de abril de 1997. No obstante lo anterior, la destinacion de estos
recursos son asignados al DAMA a través de transferencias presupuestales

3.6 SECTOR SERVICIOS PUBLICOS

Existe en el Distrito desde el 2001 el Comité Sectorial de Servicios Publicos,
integrado por los gerentes de las ESP, excepto la EEB. Este comité tiene por
objeto definir la politica del sector, coordinar las actividades y verificar el
cumplimiento de las mismas. En la propuesta de reforma administrativa del
Distrito las ESP son tratadas de manera fraccionada: Energia vy
Telecomunicaciones se consideran de régimen especial, vistas solamente
como aportantes de recursos a la Secretaria de Hacienda.; la EAAB vy la
UESP son vinculadas a la Secretaria del Habitat, principalmente por el
componente ambiental.

La politica que se defina, debe incluir todos los servicios: energia, alumbrado
publico, teléfonos, acueducto, alcantarillado, plazas de mercado, cementerio,
aseo y demas servicios basicos e indispensables que determinan la calidad de
vida de los ciudadanos y el desarrollo de la ciudad. Si bien los gerentes de las
ESP, son ejecutores de politicas, la responsabilidad fundamental del disefio de
la misma, debe estar en cabeza del ejecutivo y no debe delegarse, por cuanto
se permite que primen intereses privados y/o particulares sobre los intereses
publicos constitucionales 26.

En este sector para la vigencia del 2002 se realiza auditoria a cuatro empresas
EAAB, ETB, EEB y Gas Natural primer semestre, de las cuales EAAB y ETB
obtuvieron concepto Favorable con Observaciones y la EEB y Gas Natural
concepto Favorable; para la vigencia 2001 se auditaron cinco empresas, la

26 . y A . - - o »
Subdireccion de Andlisis Sectorial de servicios publicos domiciliarios, documento Evaluacion a la propuesta de
reestructuracion de la administracion del Distrito Capital de Bogota.
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EAAB, la ETB, la EEB, la UESP y Gas Natural para entonces dos entidades
obtuvieron concepto desfavorable la EAAB y la UESP. Ver cuadro No.25

Cuadro No. 25
Empresas De Servicios Publicos

Concepto de Gestion
Vigencia

EMPRESA/ENTIDAD 2001 2002
EAAB Desfavorable Con Observaciones
ETB Con Observaciones Con Observaciones
EEB Favorable Favorable
U.E.S.P Desfavorable n.d.
GAS NATURAL Favorable Favorable*

*Primer semestre
Por empresas los hallazgos de gestion mas importantes fueron los siguientes:
Acueducto y Alcantarillado

El concepto de gestion en la vigencia 2002 es Favorable Con Observaciones
situacion que la coloca en mejor situacién a la del afio anterior en donde su
gestidn fue calificada como Desfavorable los hallazgos mas representativos se
enuncian a continuacion.

El examen a las Gerencias auditadas, dio como resultado una calificacion
definitiva de 3.7 sobre 5.0, del Sistema de Control Interno de la EAAB,
superando la obtenida en la vigencia anterior de 3.1 y situando a la empresa en
un SCI con desarrollo bueno y con un nivel de riesgo mediano, sin embargo, se
detectaron observaciones importantes en las fases de operacionalizacion y
administracién del riesgo por: debilidades en mecanismos de verificacion y
control, manuales y procedimientos en proceso de actualizacion, demora en la
puesta en funcionamiento del SAP R/3.

En la vigencia 2002, se incrementé la cobertura de los servicios de acueducto y
alcantarillado en un 2.8% y 2.5% frente al afio anterior, alcanzando al 98% vy
90.1% respectivamente, lo que significa atencién a 65.597 y 59.462 nuevos
usuarios que demandaron efectivamente los dos servicios. Sin embargo, el
indice de cobertura real para el 2002 fue del 93.3% para acueducto y del 85.8%
para alcantarillado, tomando como base los usuarios totales que incluyen los
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que requieren los servicios pero que no tienen acceso al mismo por estar en
zonas de riesgo o no legalizadas.

El nivel de recaudo aumentd, por cuanto, mientras en el 2001 se lograron
indices de recaudo del 77.9% para acueducto y del 66.4% para Alcantarillado,
en el 2002 fueron del 104.5% y 98.1% respectivamente, pasando de $476.245
millones recaudados en el 2001 por servicio de acueducto y alcantarillado a
$709.101 millones en el 2002, sin incluir venta de agua en bloque.

El indice de Agua no Contabilizada — IANC fue del 34.8%, con un desfase de
1.2% frente a la meta minima final programada del 33.6%, para el 2002;
IANC superior en 1.2% al obtenido en el 2001, pero inferior en 0.7% al del
2000, lo que refleja una mejoria no significativa para el periodo, teniendo en
cuenta que, las inversiones para el programa de pérdidas de agua
aumentaron en el 238% con respecto al afio 2001, situandose en $73.117
millones.

No obstante que la EAAB se comprometi6é a bajar el IANC al 30% en el 2004,
con el Concejo Distrital, en el Acuerdo 40 de 2001, la empresa programo el
cumplimiento de esta exigencia para el 2005, con los gestores que iniciaron
operaciones en enero de 2003.

La Empresa en el 2002, aford recursos para inversion directa por $429.819
millones y alcanzd una ejecucion del 75%, de donde se giraron $177.849
millones, significando esto una ejecucion real del 41% frente a lo asignado y
constitucion de cuentas por pagar por $145.021 millones, equivalentes al 34%,
por lo tanto gran parte de los compromisos se desarrollaran en el 2003.

Ademas, de la inoportuna ejecucion de los recursos para inversion directa, se
presenta rezago de $56.329.8 millones, al no utilizar el PAC en inversién directa
para optimizar el manejo de los recaudos y pagos mensuales, asi como se
evidencian valores insolutos de cuentas por pagar constituidas a diciembre 31
de 2001, por $41.928 millones; en donde $34.532 millones, un 82.4% son del
rubro de inversion.

En cuanto al total de gastos de funcionamiento, se destinan y ejecutan recursos
en mayor proporcién a gastos administrativos, con un 60%, destacandose el
pago de rubros tales como: honorarios, viaticos y gastos de viaje, seguros,
impuestos, tasas y multas, mientras que, para gastos operativos se destina
solo el 32%.

El Tribunal Administrativo de Cundinamarca condené a la empresa al pago de

30 SML, por desacato a una Acciéon Popular, interpuesta por la Junta de Accion
Comunal del Barrio Niza, que obligaba a suspender obras para la rehabilitacion
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de las zonas de ronda y zonas de manejo y preservacion ambiental del
Humedal Cérdoba y el plan para disefios hidraulicos del Sistema Cordoba -
Juan Amarillo - Jaboque.

Se evidencio que el 50%, de total de la contratacion del 2002, se suscribio en el
ultimo trimestre, 316 de 632, generando que las obras o actividades que se
focalizan al cumplimiento de los objetivos misionales se inicien al final de la
vigencia y por consiguiente se retrasa el beneficio que los ciudadanos pueden
obtener en términos de cobertura y calidad del servicio, lo que denota
debilidades en la programacion y ejecucion de los recursos.

Se presentd incremento del 58.9% en el indice de los reclamos registrados,
al pasar de 147.600 radicados en el 2001, a 234.470 para el 2002; de estos,
en el 2001 se terminaron 146.224 y en el 2002, 226.090, quedando
pendientes de solucién en el 2001, 1.376 y en el 2002, 8.380. El tipo de
reclamo para ambas vigencias con mayor numero de quejas fue el alto
consumo.

De las reclamaciones registradas antes de la descentralizacién en zonas o
sectores, se observa que hasta agosto 19 de 2002, se radicaron 31.938, de
éstas, se solucionaron 12.285 y desde esta fecha hasta el 31 de diciembre,
26.755, con solucion 7.827. Si se tiene en cuenta que el periodo de vigencia
de las zonas es mas corto (103 dias calendario), el indice de reclamos se
incrementd, al compararlo con el tiempo comprendido entre el primero de
enero al 19 de septiembre de 2002 (262 dias calendario).

De lo anterior se concluye, que uno de los objetivos propuestos con la
zonificacion de la ciudad en zonas, el de disminuir los dias de atencion a las
reclamaciones y bajar los indices de reclamos registrados, no se cumplio al
presentarse incremento en la vigencia del 2002.

Se presentaron 28 silencios administrativos positivos, originados en el
incumplimiento del tramite de los derechos de peticidn, al no darles respuesta a
los usuarios dentro de los términos legales, como consecuencia de esto, la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, impuso multas a la
empresa por $16.7 millones y significo realizar abonos a los usuarios por $14.9
millones, originando detrimento al patrimonio de la entidad.

La implementacion del Sistema de Informacién Empresarial — SIE, a través de
la ejecucion del contrato 875 de 1999 con SAP ANDINA Y DEL CARIBE, ha
ocasionado mayores costos de $20.519 millones, un 99.48% adicional al valor
del contrato inicial y una adicién en tiempo de 24 meses y 26 dias, equivalente
al 158% del plazo inicialmente previsto, situacion generada por las constantes
modificaciones, cambio de porcentajes en la forma de pago; ajustes de acuerdo
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al IPC; y las adiciones al valor del contrato, asi como, por la permanente
rotacion del director e interventor (4 ocasiones).

Los aspectos anteriormente expuestos, denotan ineficiente planeacion y
gestidn institucional de la EAAB, ocasionando consecuencias financieras de
considerable cuantia, transgresion de los articulos 209 de la Constitucion
Politica de Colombia: Principios de la Funcién Administrativa y el articulo 3 del
Cdédigo Contencioso Administrativo, Principios Orientadores de las Actuaciones
Administrativas (Celeridad y Eficacia) y de los principios generales de la Ley 80
de 1993, Responsabilidad, Planeacion, Celeridad, Eficacia y Eficiencia, asi
como, a las leyes 42 y 87 de 1993 en lo pertinente al cumplimiento de los
principios de la eficacia y eficiencia de la gestion fiscal y al establecimiento de
mecanismos adecuados de verificacion y control, de tal forma que se garantice
que las actividades programadas para mejorar la prestacion de los servicios de
acueducto se obtengan al menor costo y de manera eficaz y oportuna.

Es significativo el crecimiento real acumulado desde 1997 a 2002 de las
tarifas, donde es importante sefialar que antes de la Ley 142 de 1994, todas
las ineficiencias de la EAAB eran asumidas en forma conjunta por el Distrito
Capital (Ingresos Tributarios) y por los usuarios del servicio, pero el
panorama no es mejor después de la Ley, la CRA, autoriza Via Tarifas, el
traslado, exclusivamente a los usuarios del servicio, de todas las ineficiencias
de la empresa y del peso de los sobrecostos. La consecuencia, incrementos
tarifarios exagerados e insostenibles, situacion contraria a la que perseguia
la Ley, “Menores costos, Menores Tarifas”.

Para evaluar el comportamiento de la gestion de la empresa en los dos afios
de la presente administracion se acumulan los siguientes hallazgos
presentados durante la vigencia 2001: En el proyecto de inversion
denominado Programa de Agua no Contabilizada y Uso Eficiente del
Recurso, se programé suministrar 170.000 medidores para la disminucion
del indice pero sélo se instalaron 63.017, es decir el 37.1%

Falta de planeacion en la ejecucion del Contrato 474 de 1998 para la
Construccion Planta El Dorado, la obra debid ejecutarse en quince meses pero
su tiempo real de ejecucidn fue de 26 meses. Esta planta esta siendo
subutilizada por que su capacidad instalada es de 155520 metros cubicos
diarios y en el mes de febrero de 2002 solo traté un promedio de 951 metros
cubicos diarios esto presupone que se requiere dinamizar la gestion a fin de
vincular lo mas pronto posible al mayor numero de suscriptores y/o clientes.
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Por incumplimiento de las resoluciones 4663 de 1990 y 448 de 1999 asi como
del Acuerdo 021 de 1992 y el Decreto 1541 de 1978, la empresa fue multada y
condenada a pagar un total de $138.221.5 millones de pesos.

En el contrato celebrado con la firma SAP Andina y del Caribe, se debié liquidar
un sobrecosto del 30.2% por concepto de mayor numero de horas de
consultoria por la inoportuna entrega del Modelo Organizacional a la firma
contratista por ser un insumo fundamental para el desarrollo del contrato en los
términos y condiciones pactadas.

La ejecucidén de los contratos celebrados con el Consorcio Gibraltar para la
construccion del interceptor Cundinamarca Sur Tramo Il y el Canal
Cundinamarca Tramo |l presentaron demoras significativas (de 8 meses) en el
inicio de las obras lo que demuestra falta de planeaciéon por parte del
responsable del proyecto, como también por parte del interventor lo que
repercute en retrasos en la conclusion de las obras. Para complemento los
anticipos estuvieron en poder de los contratistas, durante un lapso de cinco (5)
meses antes de dar inicio a la ejecucion de las obras.

Empresa de Telecomunicaciones de Bogota

El concepto de gestion en la vigencia 2002 se mantiene igual al afio 2001 con
observaciones los hallazgos mas representativos se enuncian a continuacion.

En el 2002 el Sistema de Control Interno de ETB alcanzé una calificacion de
3,32 puntos, ubicandose en un nivel de mediano riesgo con una escala de
valoracibn de buena, reflejando deficiencias en planeacion y en la
retroalimentacion que debe darse a partir de la gestion de la Auditoria
Corporativa.

No se encontré total armonia entre el Plan de Desarrollo y el Plan Estratégico
Corporativo que ETB disefid, donde hay 31 planes funcionales, a los cuales
correspondieron 80 proyectos con los 45 proyectos de inversion formulados.

En términos generales ETB sigue cumpliendo con su objeto social mediante la
prestacion de servicios de telecomunicaciones, cuyo portafolio se ha ampliado
durante los ultimos afos, gracias a la evolucion tecnolégica fundamentalmente
en el campo de la informatica que ha hecho que se enriquezca con nuevos
productos destinados al mercado personal, familiar e institucional. Sin embargo
el producto de mayor presencia y repercusion sigue siendo la telefonia publica
basica conmutada local.

ETB presenta una moderada capacidad y disponibilidad del Activo Corriente
para respaldar las deudas a corto plazo; respecto del nivel de endeudamiento
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(55,6%), expresa el grado moderado de endeudamiento que tiene entidad, el
cual no se puede descuidar ya que la pondria en riesgo la propiedad de la
empresa, por el poder que asumen los terceros.

En el portafolio de inversiones se presentan diferencias al comparar la
sumatoria mensual de las inversiones compradas en pesos contra el flujo de
caja mensual en los meses de julio por $ 31.588,9 millones y diciembre por
$19.011,7 millones. La Empresa realiz6 en el periodo evaluado, operaciones de
inversion con entidades que estan por fuera del ranking elaborado por la
Direccion de Tesoreria de la Secretaria de Hacienda Distrital.

En lo concerniente al presupuesto se constituyeron vigencias futuras para la
vigencia 2003 por $36.996,3 millones con cargo al rubro Publicidad y Mercadeo
Masivo (31302), rubro que no se encuentra dentro del presupuesto de la
vigencia de 2002. Igual situacion presenta la vigencia futura constituida por
$8.640,0 millones con cargo al rubro Servicio al Cliente Masivo (31323).

ETB redujo el presupuesto de Inversion Directa en un 81,0% de su apropiacion
inicial ($769.652,6 millones) y presentd giros por $67.976,3 millones,
registrando un inadecuado manejo del PAC como herramienta de
programacion y ejecucion presupuestal; ello a pesar de haber contado con
disponibilidades de tesoreria suficientes durante la vigencia.

Se evidenci6 la creacion de rubros al interior de la Inversion Directa, sin la
debida autorizacién de la Junta directiva y sin que la naturaleza del gasto
presente correspondencia con la mision de la entidad, tal es el caso de los
rubros Equipo de Transporte y Adecuacion de Inmuebles.

El proyecto de inversion “Desarrollo de Nuevos Negocios” apropiado
inicialmente con $751.689,0 millones, financiado con recursos del crédito, los
cuales no fueron autorizados por el Consejo de Bogotd y sin embargo
presenta contra créditos por $207,1 millones, basicamente para ser girados a
la Administracion Distrital.

El nivel de ejecucion presupuestal de los proyectos de inversion
seleccionados en la muestra de auditoria fue satisfactorio, se ubicé entre el
97,1% y el 98,8%. Sin embargo el proyecto Gestibn de Tecnologia de
Informatica, llamé la atencién porque reflejé giros solamente del 14,5%,
denotando que el manejo de los recursos asignados al proyecto fue
deficiente al quedar en reservas mas del 80%, y evidenciando debilidades en
la planeacion y por ende en el cumplimiento de metas, puesto que los
contratos se ejecutaran hasta la préxima vigencia lo cual incide en la calidad
y los costos de los bienes o servicios a adquirir.
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El nivel de cumplimiento de las metas de los tres proyectos, fue satisfactorio,
al superar ampliamente lo programado. Sin embargo, se observd que la
ejecucion presupuestal, especificamente el nivel de giros de los proyectos,
no fue coherente con los niveles de cumplimiento de las metas, toda vez que
los giros no alcanzaron al 70%, mientras que las metas superaron
ampliamente la magnitud programada.

La gestion contractual adelantada por ETB en las vicepresidencias de
Informatica, Infraestructura y Gestion de Red, corresponden a las
necesidades de la empresa y se adelanta de acuerdo con lo establecido en
las politicas de compras o normas de contratacion interna.

El presupuesto de la contratacion para el proyecto Gestion de Tecnologia
Informatica, en el transcurso del afio presentd avances muy irregulares,
destacando que de $9.460,7 millones, se suscribieron $5.631,6 millones,
equivalente al 60% de la contratacidén celebrada para el proyecto, en el ultimo
mes de 2002.

Existe facultad ilimitada para suscribir actos y contratos por parte del
representante legal y éste a su vez en otras dependencias, sin que se
vislumbre suficiente control de la Junta Directiva y se fijen limites a los actos
y contratos del representante legal por parte de la Asamblea General de
Socios quien estudia y aprueba las reformas estatuiras; que de acuerdo con
el articulo 53 de los Estatutos Sociales, es una de sus funciones.

Por otra parte se observd que solamente nueve planes funcionales se
relacionaron con 23 proyectos de inversion y solo 19 proyectos de los planes
funcionales coincidieron con 31 proyectos de inversion. Lo anterior confirma,
que el Plan Estratégico no guarda relacion con los proyectos de inversion del
Plan de Desarrollo, denotando que no existe coordinacion en el proceso de
planeacion entre las diferentes areas de la entidad, que permita garantizar la
coherencia y consistencia del Plan Estratégico con las metas del Plan de
Desarrollo Distrital.

Los resultados muestran que la totalidad de las metas no se lograron, y que el
grado de eficacia fue solamente del 62,2%, denotando debilidades en la
planeacion, programacion y seguimiento de los proyectos de inversion.

Ademas, demuestra el descontrol y la confusion de la Entidad acerca de las
metas ejecutadas, creando incertidumbre acerca de la confiabilidad de la
informacion y evidenciando que ETB no realiza un seguimiento y verificacion
adecuada al cumplimiento de las metas, ni cuenta con los mecanismos
efectivos que le permitan asegurar el control a la ejecucidn de los proyectos.
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A lo anterior se suma las observaciones de la vigencia 2001, como los
proyectos de modernizacion de plataforma informatica no concluidos los cuales
generaron pérdidas econdémicas para la Entidad, como el caso del proyecto
SAS.

También hay que senalar como aspecto positivo que la ETB obtuvo el primer
certificado de aseguramiento de la calidad bajo la norma de ISO 9001:2000,
que ampara cuatro procesos operativos orientados a mejorar los niveles de
calidad del servicio al cliente.

El comportamiento de los servicios de valor agregado mejoré como son los
casos del servicio de internet que crecieron en 27.000. Son significativos los
resultados obtenidos en el crecimiento de los usuarios Datamundo, cuyo
crecimiento durante 2001 super6 el 200%,

Son favorables los resultados en cuanto a la participacion de la ETB en Larga
Distancia Nacional avanzo del 11% al 17% y en LDI la ETB alcanzé casi la
tercera parte del total del mercado. Su participacién en el mercado de LDI
paso del 21% en el 2000 al 31% en el 2001.

Empresa de Energia Eléctrica

Los resultados de la auditoria permiten conceptuar que la gestidén fiscal
adelantada por la Empresa de Energia de Bogota S.A. ESP durante la
vigencia de 2002 fue favorable. Durante esta se observaron las siguientes
situaciones frente a la gestioén fiscal de la Entidad:

Existen politicas definidas en el manejo del riesgo que se presenta en la
infraestructura de transmision. La Empresa ha implementado planes de
contingencia, de participacidon social y comunitaria, asi como mecanismos
técnicos para reforzar y proteger principalmente las torres de transmision. La
recuperacion del servicio de las lineas de Transmision afectadas por el
terrorismo se efectud en el menor tiempo posible, como se constatd en la visita
efectuada a la Torre 288 en Ciudad Bolivar, en donde la Empresa cuenta con
un plan de contingencia para la recuperacion del Sistema de Transmision, asi
como con talento humano profesional y técnico en actividades de coordinacion.

La Empresa realiz6 inversiones para el mantenimiento, actualizacion y
modernizacion de la infraestructura de Transmisién y Centro Regional de
Despacho. Los Indicadores de Gestion en Transmision de Disponibilidad de
Infraestructura, Compensacién de Ingresos, Sefales del Centro Regional del
Despacho y de Mantenimiento de Infraestructura, se cumplieron superando las
metas establecidas para el 2002.
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El buen resultado en la gestién de la entidad en el 2002, tiene relaciéon con el
indice de crecimiento de la economia nacional similar al logrado en el 2001,
estimandose en 1.65% el crecimiento del PIB, lo cual produjo un resultado
favorable en el crecimiento de la demanda del Sistema Interconectado Nacional
-SIN- el cual lleg6 al 44.811.14 Gwh siendo un 3.1% superior a lo logrado en el
2001 que llegd a 43.462.77Gwh. Este resultado es superior a los logros del
2001, 2000 y 1999, de 2.4%, 1.2% y -4.9% respectivamente, causado por un
crecimiento del consumo industrial.

Revisada el 48% de la contratacion suscrita en el 2002, se determind que se
desarrolla de acuerdo con los proyectos previstos en el Plan Estratégico
Corporativo y cumple en todos los aspectos con los lineamientos establecidos
tanto en el Estatuto de Contratacion como en el Manual de Interventoria interno
de la EEB, que son concordantes con la legislacion civil y comercial.

Se han implementado mecanismos que aseguran una buena administracion del
talento humano como de los recursos fisicos y econdmicos de la Institucion.

Se cumplié con el objetivo de la Empresa de constituir el patrimonio autbnomo
a través de las fiduciarias Fiducolombia y el Consorcio de Pensiones Energia
(Fiduprevisora y Fidubogotd), lo cual permitira una mayor independencia en la
administracion de los pensionados de la EEB.

Las inversiones, en el ambito nacional e internacional, estan ubicadas en
empresas que ofrecen seguridad a los recursos del Distrito Capital y se
enmarcan dentro del objeto social de la Empresa y del objetivo corporativo de
“Participacion en la expansion internacional de transmision de energia”. Para
los proyectos de inversion, se estan haciendo los estudios con el fin de
garantizar que los mismos son convenientes para los intereses de la
Compaifia.

En relacidon con la inversiéon internacional, la EEB SA ESP conformé el
consorcio Red de Energia del Peru —REP en compariia de ISA y TRANSELCA,
participando con el 40% del total de la inversién (30% recursos propios y 10%
recursos del crédito); el contrato respectivo se firmé el 2 septiembre de 2002,
fecha desde la cual esta en marcha y tiene como finalidad la operacién de la
red de transporte de energia eléctrica del Peru (aproximadamente el 75%) en
los niveles de tension 220, 138 y 60 kv., ubicada en el Sistema de Transmision
Eléctrico Nacional y brindar servicios de operacion y mantenimiento a
instalaciones de transmision de terceros. Después de cuatro meses de
operacion las lineas de transmision, los transformadores de 220Kv y los
equipos de compensacion reactiva presentaron una disponibilidad superior al
99% de la concesion.
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En cuanto al Sistema de Control Interno, presenta una -calificacion final
promedio de 4.52, 0.15 puntos por encima de la calificacion de 2001, lo que
permite concluir que el sistema tiene un excelente desarrollo y un nivel de
riesgo bajo; por lo tanto el SCI es eficiente y tiene la calidad para brindar
garantia de seguridad razonable para el cumplimiento de la mision.

A lo anterior hay que resaltar aspectos importantes presentados durante la
vigencia de 2001 como reducciones en los costos de produccion,
disminuciones considerables en contingencias de tipo legal, el pago por
contribuciéon a la Superintendencia de Servicios Publicos se redujo en
$1.102 millones; el portafolio de inversiones permanentes y temporales de la
Empresa de Energia de Bogota, presenta un eficiente manejo de los
recursos; el portafolio accionario que posee la Empresa en diferentes
entidades del sector energético, presento crecimiento, la contratacién cumple
con las normas legales; el pago de las mesadas pensionales se realizd
puntualmente y el Sistema de Control Interno en el area de manejo del
portafolio presenta un buen nivel de confianza, entre otros.

Gas Natural

La gestibn adelantada por la administracion de la entidad, acata las
disposiciones que regulan sus actividades y relaciones, estad soportada en un
Sistema de Control Interno eficiente y de calidad y refleja un adecuado manejo
de los recursos puestos a su disposicion empleando en su administracion
criterios de eficacia, economia y eficiencia, lo cual le permiti6 cumplir con los
planes y programas desarrollados, con las metas y objetivos propuestos
durante la vigencia de 2001 y primer semestre del 2002.

Como resultado de la evaluacion del Sistema de Control Interno SCI en las
areas auditadas, por fases y componentes, se concluyé que Gas Natural,
cuenta con un SCI con calidad y eficiencia, que brinda suficiente garantia y
seguridad razonable para el cumplimiento de la mision, debido a su buen
desarrollo y bajo nivel de riesgo.

Analizado el comportamiento de la estructura financiera y econdmica de Gas
Natural en el periodo 1999 a 2001, reflejé una gestidén financiera favorable,
por los siguientes aspectos: Sus activos se incrementaron en un 45.9 %,
mientras que el pasivo en un 31.9% y el Patrimonio en el 55.1%. Los
ingresos operacionales se incrementaron en el 92.9% vy las utilidades en un
336.9% mostrando una alta recuperacion de la inversion. Sin embargo, los
costos de operacién, presentaron un crecimiento del 142%, mas significativo
que el observado en los ingresos operacionales, lo anterior porque este costo
esta conformado por el costo de la compra de gas en boca de pozo a
ECOPETROL vy el transporte pagado desde la boca del pozo hasta el City-
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Gate de la Compaiia, que esta afectado por la devaluacion mas el
incremento real de los precios internacionales del gas y del transporte,
situacién que incidié en la ganancia bruta, que disminuy6 en el 24.1% de
1999 a 2001.

Frente a las inversiones en Propiedad Planta y Equipo, para el afio 2001 la
compafiia presupuestd la construccion de 716 Kilbmetros de redes de
distribucién con $25.190 millones, sin embargo, construyé 937 kildmetros con
una inversion de $18.333 millones, 221 kilometros mas de lo proyectado, con
$6.857 millones menos de lo presupuestado.

Se proyectd llegar a 902.195 clientes, pero se alcanzaron 908.995 clientes
sobrepasando su meta en 6.800.

En lo relativo a las metas propuestas en ventas de gas, la variacion fue minima,
tanto para los volumenes como para los ingresos, estos ultimos tenian
presupuestado $191.921 millones, el valor real se ubicoé en $191.061 millones.

El resultado operativo presenté una ejecucion menor del 14.1%, frente a lo
presupuestado en el 2001 de $49.229 millones, debido a lo explicado
anteriormente, del elevado incremento de los costos de operacion que esta
supeditado al incremento de la Tasa Representativa de Mercado, que en el
2001 presento6 una significativa alza.

Verificado el cumplimiento de las metas y objetivos trazados por Gas Natural se
establecio que la Gestidn fue eficiente y eficaz en el logro de las mismas, lo que
se refleja en los resultados que muestran los indicadores establecidos para
medir los logros empresariales, en el periodo objeto de estudio. Se fijaron
objetivos y metas en cuanto a Expansion Comercial, Rentabilidad, Confiabilidad
del suministro, Eficiencia y eficacia del sistema de informacién, Calidad y
Desarrollo del proyecto Gas Natural, guardando coherencia con el Plan
Estratégico, obteniendo los siguientes resultados:

En expansiéon Comercial, cumplié con las metas propuestas en el 103.5%, lo
que denota una Optima ejecucion, debido a lo siguiente: Clientes residenciales
dispersa de 73%. Para esta meta se programé atender 57.913 y se logrd
44.040, alcanzando un cumplimiento del 76%.

Incremento de 2.290 Clientes Comerciales con una maxima inversion de
$20.854 millones. El cumplimiento de esta meta fue de 95.9%, su
comportamiento fue adecuado. Incremento de 3.358 clientes saturacion
vertical. El comportamiento de esta meta sobrepasoé lo proyectado en 367.7%,
dado que realmente se captaron 12.341 clientes.
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Lograr una penetracion del 50% de nuevas redes. Se proyectd construir 716
Kilometros a un costo de $25.190 millones, siendo su ejecucion de 937
kilbmetros con un costo de $18.333 millones, superando ampliamente la meta a
un menor costo.

Incremento de 28.784 clientes residenciales con una inversion de 19.322
millones. En esta meta el cumplimiento fue del 120.4%, resultado muy por
encima de lo proyectado. Lograr 9.726 nuevos clientes vivienda nueva.
Atendieron 12.901 clientes para un cumplimiento del 132.6%

Campafias de incremento de consumo: La empresa durante el 2001,
emprendié campafas tendientes a aumentar el consumo, como resultado de
este esfuerzo se captaron 107.599, clientes nuevos, es decir un 13.43% con
respecto al aio anterior.

Rentabilidad, lograr que la revision de la tarifa provea una rentabilidad superior
al 14% después de impuestos, que refleje los costos reales de distribucion,
desarrollar un modelo de simulacion y calculo para la nueva tarifa quinquenal y
optimizar los contratos de suministro y transporte de gas.

En lo que tiene que ver para estos tres puntos Gas Natural en mayo de 2000 se
acogi6 a la Resolucién 007 de 2000, la cual permite, a diferencia de la formula
tarifaria anterior asignar contratos de suministro y transporte por mercados y
actualizacibn mensual de cortes. En diciembre del 2000 se publicé para
consulta la Resolucion 104 en la cual el regulador presenta una propuesta del
esquema general para la remuneracion de las actividades de distribucién y
comercializacidén, pero no concretd consistentemente las responsabilidades y
limites para cada una de las actividades.

Gas Natural por intermedio de Naturgas que asocia las empresas distribuidoras
adelanto diferentes estudios entre los cuales se menciona uno para determinar
la tarifa mas conveniente para el negocio de gas natural en Colombia, otro para
el calculo del costo medio de capital o tasa de descuento minima y otro para
analizar la separacion de las actividades de distribucién y comercializacién de
gas natural, las cuales fueron presentados a la CREG.

El esquema tarifarlo debi6 entrar en vigencia del 2001, situacibn que no se
dio y en consecuencia los problemas reconocidos por la CREG como son la
determinacién de la férmula tarifaria mas conveniente para el negocio de
distribucion, calculo del costo medio de capital o tasa de descuento minima y
otro para analizar la separacion de actividades de distribucion y
comercializacién de gas natural; al 2002 aun persistian.
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La empresa con el fin de minimizar costos de reciprocidad en los convenios de
sistemas de recaudo y desarrollar herramientas y estrategias para negociacion
con bancos u otras opciones, llevo a cabo acercamiento con las diferentes
entidades financieras, asi como para garantizar que los clientes dispongan de
suficientes medios de pago. Por otra parte, cancel6 por incumplimiento
convenios con algunos bancos y corporaciones.

Al revisar las Peticiones, Quejas y Recursos recibidas durante el 2001 y en el
2002, se encontré que existieron deficiencias en algunas firmas instaladoras.
Igualmente existe confusion en los usuarios de Gas Natural con respecto a las
competencias de la empresa y las firmas instaladoras.

La meta para Gas Natural Vehicular en el 2001, no se cumplié, dado que se
presupuestd convertir 7.500 vehiculos de los cuales solamente se lograron
3.425 conversiones que corresponden al 46%.

No obstante, lo anterior se destaca el significativo incremento de las tarifas por
el servicio de gas Natural durante los afios 2001 y 2002, situacion que se
genera por el efecto de la devaluacién en los costos de operacion, variable que
se traslada en la tarifa de acuerdo con las metodologias establecidas por la
CREG; aspecto fuera de control de la empresa, pero que impacta directamente
a los usuarios, por cuanto mientras sus ingresos aumentan maximo con el
crecimiento anual del indice de Precios al Consumidor -IPC, las tarifas
presentan comportamientos superiores a este parametro, con incidencia sobre
la economia de los bogotanos, tal como se observa a continuacion:

En cuanto al servicio publico domiciliario de Gas Natural el 67.6% opina que es
satisfactoria, mientras el 24.7% regular y el 7.8% malo. Es de anotar que la
oportunidad en la atencion fue Optima, los usuarios que manifestaron tener
interrupciones en el servicio, el 54.9% estimé que se restablecié el servicio
entre 0 a 1 dia, el 23.1% de 2 a4 dias y el 22% en mas de 4 dias.

La percepcidon sobre la tarifa del servicio fue: un 57.8% considera que es
moderada, el 39.5% alta y solo el 2.7% baja.

En cuanto a los medidores que se instalan para Gas Natural el 82.1% de los
encuestados considera que son de buena calidad y el 17.9% informan que
presentan anomalias. Esta percepcion fue corroborada en el transcurso de esta
auditoria, ya que de las PQR que se presentan una de las principales quejas se
generan por revision en los medidores.

En lo relativo a la entrega oportuna de la factura el 86.2% de los encuestados
manifiesta que llega oportunamente y tan solo el 13.8% dice que no. El 35.5%
de los encuestados tiene la percepcion de que no le facturan el consumo real,
mientras que el 64.5% que si le facturan correctamente.
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En cuanto a los medios de pago, el 55.2% aduce que no son suficientes y el
44.8% cree que no.

A pesar de estar bien calificada la empresa Gas Natural S.A. ESP en la
prestacion del servicio, manifestaron los encuestados haber efectuado
reclamaciones en un 48.7% que se originan por cobros no autorizados, cambio
de nomenclatura y estrato y revision muy costosa. Sin embargo, el 50.4%
afirma que fue oportuna y satisfactoria la atencién a sus reclamos.

En lo relacionado con las Peticiones Quejas y Recursos manifiestan en un
51.2% que la empresa no cumple con los términos previstos en la Ley. En
cuanto a la revision obligatoria solamente se le ha efectuado a un 53.6% de la
poblacién encuestada, quejandose por su alto costo.

El resultado de la encuesta es de caracter informativo y permite conocer la
percepcion actual del cliente sobre la prestacion del servicio de gas natural,
aunque estaba dirigida a todos los miembros de Juntas de Accion Comunal de
la ciudad, sélo respondieron representantes de los de estratos 1, 2, 3y 4.

3.7 CONCLUSIONES

La Contraloria de Bogota mediante la Auditoria Gubernamental con enfoque
Integral, audité la informacién que los responsables presentaron sobre su
gestion, con el propoésito de emitir un pronunciamiento articulado e integral
sobre la misma.

Como se observa en la siguiente grafica el concepto de gestion de las
entidades Distritales presenté similar comportamiento a la vigencia anterior.
Para el 2002 de 37 entidades auditadas en la primera fase 19 obtuvieron
concepto Desfavorable el 51%, once Favorable con Observaciones el 30% vy
siete entidades Favorable 19%. Para la vigencia 2001 la Contraloria auditdé 51
entidades de las cuales 36 obtuvieron concepto Desfavorable el 71%, once
Favorable con Observaciones el 22% y cuatro Favorable el 8%; mostrando en
su conjunto una escasa capacidad de cambio por parte de la Administracion de
una vigencia a otra.
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Gréfical7

CONCEPTO DE GESTION ENTIDADES DISTRITALES
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¢ La gestidon del Distrito capital desde la perspectiva de la Auditoria
Gubernamental con enfoque integral de la vigencia del 2002, se vio
afectada por el sector Localidades, debido a que ellas fueron calificadas con
concepto desfavorable, situacion que empafa la gestion de los 6 sectores
restantes del Distrito.

¢ EIl Sector Salud se destaca por mejorar su gestion en el 2002 frente a la
vigencia 2001, gracias al incremento en la prestacion de servicios de la
mayoria de Hospitales, o que redundd en el aumento de los ingresos
generados por algunos Hospitales y refleja el cumplimiento de las metas
proyectadas, pero persiste el problema de glosas que tanto la Secretaria
Distrital de Salud, como las ARS realizan a las cuentas pasadas por los
Hospitales; que diezma considerablemente los ingresos percibidos por las
IPS publicas; y perpetuando la crisis financiera de los mismos.

¢ El sector Educacién, Cultura, Recreacibn y Deporte presenta un
debilitamiento de la gestion debido a la disminucion en la calificacion del
Instituto Distrital de Recreacion y Deporte a desfavorable en el 2002, en
especial por la reiterada observacion sobre control interno en consideracion
a que las carpetas de los contratos en general carecen de soportes tales
como informes de gestion, actas de inicio de los contratos y de terminacion,
ademas de celebracién de contratos de transporte innecesarios y la
utilizacion de la contratacion directa dejando los procesos licitatorios en su
minima expresion. Asi mismo se observaron incoherencias y/o
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imprecisiones legales de la Entidad sobre la contratacion cuando por un
mismo objeto y obligaciones, en forma ilegal, se le denominan en forma
indistinta, como consultoria o de prestacion de servicios

En el Sector Gobierno las entidades que fueron evaluadas en los afios 2002
y 2001 presentaron deficiencias en su gestion por cuanto en el manejo de
los recursos no han sido observados a cabalidad los principios de eficiencia,
eficacia y equidad. Al respecto, fue comun encontrar la falta de ejecucion de
los proyectos de inversidon de acuerdo con las programaciones establecidas.

En este sector la evaluacion al Sistema de Control Interno en las entidades
muestra que ha venido realizando acciones con el prop6sito de mejorar, sin
embargo continuan presentando dificultades en cuanto a la implementacion
de acciones efectivas que les permita identificar, valorar, analizar, mejorar y
mitigar los riesgos.

Las anteriores observaciones llevaron a la Contraloria en la vigencia 2001
a conceptuar la gestidn con Observaciones en los casos de la Secretarias
de Gobierno, Hacienda Distrital y el Departamento de Catastro Distrital y
Desfavorable a los Fondos de Ventas Populares y Vigilancia y Seguridad.
Para la vigencia 2002 se mantienen los mismos conceptos sobre la gestion
en las Secretarias de Gobierno y Hacienda; el Departamento de Catastro
Distrital, los Fondos de Vigilancia y Ventas Populares su gestién se
conceptud Desfavorable.

En la Secretaria de Hacienda las dificultades presentadas en la vigencia
2001 como la existencia de subvaloraciones y sobrevaloraciones
significativas de los calculos iniciales de algunos ingresos y gastos que
obligaban a realizar numerosas modificaciones y en algunos casos la
suspension de partidas, lo que en conjunto conducia al incumplimiento
de compromisos con la ciudadania, construidos sobre expectativas
inciertas de recaudos, se superaron para la vigencia del 2002, en esta
vigencia, se observoé una mejor programacion presupuestal en tanto que
la reduccién fue del 7.1% en el recaudo previsto inicialmente.

La ejecucion activa del presupuesto correspondio al 94.75% y la pasiva al
96.8%, mostrando buenos niveles de eficacia; sin embargo, descontadas
las reservas constituidas, la ejecucion de los gastos baja al 69%, que en el
caso de las inversiones apenas llega al 41.9%, denotando nuevamente
aplazamiento en el desarrollo de las actividades y el consecuente
incumplimiento de las metas propuestas en el actual Plan de Desarrollo,
toda vez que no logré los resultados esperados en la gestién antievasion,
calidad y tecnificacion de la informacion, actualizacion de la base tributaria,
estudios y metodologias relacionados con los fenomenos de evasion y
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elusion, y en lo relativo a la consecucion de nuevos ingresos para el
distrito.

La consistencia y calidad de la informacion entre el Departamento
Administrativo de Catastro DACD y la SHD evidenci6é la carencia de
integracion, actualizacion y retroalimentacion permanente frente a la
informacidn base para el calculo, fiscalizacién y cobro del IPU.

Con respecto a la eficiencia en los procesos de determinacion y cobro de
los impuestos IPU e ICA, la Secretaria no cuenta con estudios vy
metodologias actualizadas, que permitan un analisis cierto sobre los
fendbmenos de evasion y elusion y, por ende, las metas establecidas en el
Plan Antievasidon en muchos casos son superadas, en razdén de que son
fijadas sin responder a la realidad; de alli que por ejemplo, la gestion sobre
la cartera sea insuficiente frente al crecimiento anual de la misma.

De la evaluacion de tramites de reclamacion contribuyentes impuestos IPU
e ICA, se observd que, aunque la intencion de la administracion era reducir
el flujo de atencién de contribuyentes en los puestos y ventanillas,
contrariamente fue incrementado a raiz de la implementacion de las
estrategias masivas, por falta de una mayor depuracion de las bases de
informacion tributaria.

Al Departamento Administrativo de Catastro Distrital la Contraloria le ha
sefialado en las dos vigencias, que su administracion no reporta gestion
efectiva alguna ante la Superintendencia de Notariado y Registro con el fin
de obtener la informacion completa de las modificaciones que sufren los
inmuebles en la ciudad de Bogota y de la propiedad de los mismos, con la
periodicidad que establece el articulo 28 de la ley 14 de 1983.

Analizado el subsector seguridad y convivencia para la vigencia de 2001, la
ejecucion presupuestal de la Secretaria de Gobierno, fue comprometida al
finalizar la citada vigencia. Lo anterior genero que las metas y actividades
programadas en desarrollo de los proyectos de inversion, no se lograran
segun lo establecido en el Plan de Accion, esta situacion generd
igualmente, que se cumpliera de manera parcial la misién y los objetivos
establecidos por la Secretaria. La anterior observacion se repite durante la
vigencia de 2002, la Contraloria considera que la gestion adelantada, en
conjunto no es eficaz, por que la mayor parte de los compromisos, firmados
para cumplir con los objetivos y las metas se llevaron a cabo en los ultimos
meses, no siendo oportuna la inversion.

El Fondo de Vigilancia y Seguridad no concertd un plan de necesidades y
adquisiciones con la MEBOG que garantizara el cumplimiento de la misién
asignada por las normas, lo que no permiti® medir adecuadamente el
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cumplimiento de las metas, objetivos y actividades que éste desarroll6. De
otro lado, en las dos vigencias el FVS contratd en forma directa bienes y
servicios para la MEBOG en cuantias que, de acuerdo con el estatuto de
contratacion debié haberse realizado mediante el proceso de licitacion
publica, generando presunta trasgresién al principio de transparencia y
seleccion objetiva.

Por otro lado el Fondo de Ventas Populares ha invertido cuantiosos
recursos econdmicos en proyectos de Casetas Ferias Populares, que en
la actualidad estan subutilizadas, como es el caso de la Bodega Tarso y
Bodega de la 40 (Proyecto cra. 38), destinandose para el
almacenamiento de elementos inservibles, de otra parte se observa que
las Bodegas denominadas Biblios y Creta no estan totalmente ocupadas
puesto que de una capacidad de 772 soluciones, unicamente es ocupada
por 265 beneficiarios.

¢ En el Sector Infraestructura en el subsector transporte y movilidad se
observa que en las decisiones tomadas por parte de la Administracion
Distrital y adoptadas por el Gobierno Nacional, se ha resuelto no cumplir
con lo establecido en el Plan de Ordenamiento Territorial — POT, en cuanto
al objetivo de implementar el Sistema Integral de Transporte Masivo —
SITM, al dedicarle todos los recursos al componente flexible (Sistema
Transmilenio) dejando de lado el componente rigido, es decir la primera
linea del metro.

De otra parte la Administracién Distrital dirige todos sus esfuerzos, por la
rigidez de sus recursos, a un solo componente del sistema de transporte
dejando en rezago de la gestidén otros componentes prioritarios que dan la
integralidad y la eficiencia al sistema como son: El tren de cercanias, los
Estacionamientos Publicos, los Terminales de Transporte (interurbanos de
pasajeros y mercancias); asimismo las necesidades de atencion del
sistema vial. Lo que sin duda alguna puede estar generando perdida de
beneficios por no darse la evaluacion bajo aspectos técnicos de
funcionalidad entre los diferentes sistemas: transporte, Vial y de Espacio
Publico.

Lo anterior, vislumbra un alto riesgo en lograr las metas del POT, asumidas
en el Plan de Desarrollo, en cuanto a mejorar la movilidad de la Ciudad, en
razén de que un solo componente del sistema integral de transporte no
puede otorgar la capacidad suficiente para cubrir las necesidades de
Transporte publico en Bogota y por ende para mejorar las condiciones de
movilidad en general.
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Pareciera que el Sistema Vial estuviera relegado a un segundo plano
dentro del esquema de ejecucion del Plan de Desarrollo “Bogota para vivir
todos del mismo lado”, asi lo indica la baja ejecucion de los proyectos, la
falta de planeacion y de coordinacién entre las entidades encargadas.

Tampoo la ha sido en el subsector de la vivienda cuyos problemas
estructurales en Bogot4, estan asociados a la integridad de las acciones de
la administracion en torno a la politica habitacional, la cual debe considerar
el mejoramiento de la calidad de vida, el aumento de las tasas de empleo y
el desarrollo de mecanismos que permitan controlar el precio del suelo. La
accion institucional respecto del POT no contempla la oferta del suelo
para el desarrollo de programas de vivienda de interés social y prioritaria,
que permita disminuir y eliminar la produccién informal de vivienda para los
estratos mas pobres de la poblacion.

¢ En el Sector Ambiental se encuentra una mejora de la gestion teniendo en
cuenta el cambio en la calificacién a favorable con observaciones en la
vigencia 2002 del Departamento Administrativo del Medio Ambiente —
DAMA, dentro de los hallazgos mas importantes se encuentran la
desarticulacion con la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota -
EAAB en el manejo de los humedales y las contradicciones que se
presentan en las relaciones con el Ministerio del Medio Ambiente y la CAR
Cundinamarca ocasionando pérdidas para el Distrito de valiosos
ecosistemas como los cerros orientales o la falta de gestion por parte del
DAMA en el cobro de las tasas retributivas a los usuarios de vertimientos
puntuales sobre el recurso hidrico del Distrito Capital. Este departamento en
la vigencia anterior 2001 mostré una gestidon desfavorable; por hallazgos
encontrados como la baja asignacion de recursos para inversion, la falta de
control a vertimientos y residuos industriales peligrosos como la incompleta
descontaminacion del rio Bogotad vy la falta de indicadores de gestion del
Sistema Ambiental —Distrital SIAC;

En el Sistema de Control Interno el DAMA mejoré la gestion presentando
un Plan de mejoramiento y dando cumplimiento a las acciones
correctivas.

e En la vigencia 2002 la gestion del Sector Servicios Publicos mejor6 con la
calificacion favorable con observaciones de las empresas EAAB y ETB y
con concepto favorable las empresas EEB y Gas Natural.

Dentro de los aspectos mas importantes se encuentran el incremento de la
cobertura de acueducto y alcantarillado, el incumplimiento de la meta del
indice de Agua no Contabilizada en cuanto a lo programado para el 2002,
también la baja ejecucion real del Plan de Desarrollo 41% por lo tanto gran
parte de los compromisos se desarrollaran en el 2003. Se presentd
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incremento del 58.9% en el indice de los reclamos registrados, al pasar de
147.600 radicados en el 2001, a 234.470 para el 2002. Es significativo el
crecimiento real acumulado desde 1997 a 2002 de las tarifas. En la
Construccion Planta El Dorado, la obra debid ejecutarse en quince meses
pero su tiempo real de ejecucion fue de 26 meses, esta planta continua
subutilizada.

En términos generales ETB sigue cumpliendo con su objeto social
mediante la prestacion de servicios de telecomunicaciones, cuyo
portafolio se ha ampliado durante los ultimos afos, gracias a la evolucion
tecnolégica fundamentalmente en el campo de la informatica que ha
hecho que se enriquezca con nuevos productos.

En la ETB no se encontré total armonia entre el Plan de Desarrollo y el
Plan Estratégico Corporativo, la Empresa redujo el presupuesto de
Inversion Directa en un 81,0% de su apropiaciéon inicial ($769.652,6
millones) y presentd giros por $67.976,3 millones, registrando un
inadecuado manejo del PAC como herramienta de programacion y
ejecucion presupuestal. El nivel de cumplimiento de las metas de
proyectos, fue satisfactorio, al superar ampliamente lo programado, sin
embargo, se observd que la ejecucion presupuestal, especificamente el
nivel de giros de los proyectos, no fue coherente con los niveles de
cumplimiento de las metas, toda vez que los giros no alcanzaron al 70%,
mientras que las metas superaron ampliamente la magnitud programada.

En la empresa de Energia Eléctrica existen politicas definidas en el manejo
del riesgo que se presenta en la infraestructura de transmision, el buen
resultado en la gestion de la entidad en el 2002, tiene relaciéon con el indice
de crecimiento de la economia nacional similar al logrado en el 2001;
revisado el 48% de la contratacion suscrita en el 2002, se determin6 que se
desarrolla de acuerdo con los proyectos previstos en el Plan Estratégico
Corporativo. Las inversiones, en el ambito nacional e internacional, estan
ubicadas en empresas que ofrecen seguridad a los recursos del Distrito
Capital.

En Gas Natural la estructura financiera y econdmica de Gas Natural en el
2001, reflejé una gestion financiera favorable, la compafia presupuesto la
construccion de 716 Kildmetros de redes de distribucién, construyd 937
kilbmetros, 221 kilbmetros mas de lo proyectado. Se proyecto llegar a
902.195 clientes, pero se alcanzaron 908.995 clientes sobrepasando su
meta en 6.800.
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En expansion Comercial, cumplié con las metas propuestas en el 103.5%,
lo que denota una O6ptima ejecucidon La empresa durante el 2001,
emprendié campafas tendientes a aumentar el consumo, como resultado
de este esfuerzo se captaron 107.599, clientes nuevos

Al revisar las Peticiones, Quejas y Recursos recibidas durante el 2001 y en
el 2002, se encontr6 que existieron deficiencias en algunas firmas
instaladoras. Igualmente existe confusion en los usuarios de Gas Natural
con respecto a las competencias de la empresa y las firmas instaladoras.

La meta para Gas Natural Vehicular en el 2001, no se cumplié, dado que
se presupuestd convertir 7.500 vehiculos de los cuales solamente se
lograron 3.425 conversiones que corresponden al 46%.

No obstante, lo anterior se destaca el significativo incremento de las tarifas
por el servicio de gas Natural durante los afios 2001 y 2002, situacion que
se genera por el efecto de la devaluacién en los costos de operacion,
variable que se traslada en la tarifa de acuerdo con las metodologias
establecidas por la CREG.

Finalmente esta Contraloria considera que el Concejo de la ciudad ha dado un
paso importante en transparencia al garantizar una evaluacién permanente de
la gestion de la Administracion, mediante la publicidad permanente de los
indicadores de gestion, ella debe emplear este espacio para presentar ademas
de los resultados, los aspectos mas relevantes de la gestion, como el estado de
establecimiento de las nuevas politicas publicas, sus programas de
modernizacion, reestructuracion, racionalizacion, ampliacion, o situaciones
sobresalientes que determinaron los resultados en el periodo.
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El hacer efectiva una politica publica, es responsabilidad directa de cada una
de las entidades de la administracion distrital, a través de la ejecucion de los
proyectos de inversion, de su propia gestiéon y de los resultados que se
obtengan. Y es precisamente ahi donde la Contraloria, a partir de los
documentos soportes de la rendicion de cuenta y mediante la aplicaciéon de la
auditoria gubernamental con enfoque integral modalidad regular y abreviada
determind a través de los sistemas y principios del control fiscal, establecidos
por la Constitucion, las Leyes y la Resolucion No. 054 de 2002, si los
resultados de la gestion de la administracion estdn cumpliendo con los
objetivos esperados, como se demuestra a continuacion:

La gestion del Distrito Capital, se vio afectada durante las vigencias 2001 y
2002, por la definicion de una serie de programas y proyectos que finalmente
se consolidaron en el Plan de Desarrollo "Bogota para vivir todos del mismo
lado", cuyas fuentes de financiacion desde su formulacién presentaron un alto
grado de incertidumbre, en particular basados en la Reforma Tributaria y la
aprobacion de la totalidad de los recursos producto de la descapitalizacion de
CODENSA.

Al respecto, la Administracion Distrital, present6 y aprobd para la vigencia del
2001 un presupuesto de ingresos ambiciosos, con el objeto de poder continuar
con las grandes inversiones realizadas por la administracion anterior y la
adecuacion y mantenimiento de las mismas, tanto en equipamiento urbano
como en bienestar ciudadano. Para el 2002, se superaron los inconvenientes
del flujo de caja del afo anterior, por falta de respaldo efectivo de los
compromisos adquiridos en el afio 2000 a cargo de la Administracién Pefnalosa,
por el orden de $474.628 millones.”’

En la vigencia del 2002 la ciudad presentd capacidad de ahorro producto del
cual se destino a financiar una parte de la inversion publica, cubrir sus gastos
corrientes, el servicio de deuda y el pasivo pensional, presentd unos
indicadores de endeudamiento dentro de los limites establecidos por la Ley 358
de 1997.2 Sin embargo, con el proposito de conseguir recursos adicionales y
permanentes, se pretendid inicialmente incrementar las tarifas de los
principales tributos y poner en ejecucion nuevos, buscando con ello aumentar
la carga tributaria a los diferentes sujetos de cada impuesto (plusvalia, peajes,
alumbrado publico). Lo recomendable hubiera sido emprender acciones que
hicieran eficiente la administracion tributaria desde lo fiscal y lo administrativo,

27 Informe "Balance sobre la Cuenta General del Presupuesto de Bogota, D.C.Vigencia 2002. Contraloria de
Bogota.
% |bidem.
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orientadas a mejorar el recaudo, reducir la evasion y recuperar la cartera
morosa que actualmente existe en la capital.

Dado que el principio de eficacia, hace referencia al logro de los objetivos y
metas de manera oportuna, se pudo evidenciar, que el nivel de avance del Plan
de Desarrollo "Bogota para vivir todos del mismos lado" muestra la realizacion
de gran parte de las metas, con una baja ejecucién efectiva de los recursos
asignados. Es asi como se presentan metas con un cumplimiento superior a lo
programado, producto en la mayoria de los casos de los rezagos en la
ejecucion de aquellas que fueron programadas en el Plan de Desarrollo
anterior "Por la Bogota que Queremos", o porque siguen siendo sobrestimadas
en el momento de su formulacion.

De otra parte, algunas entidades ejecutan proyectos similares, realizan
acciones paralelas dirigidas a un mismo fin, sin que éstos se articulen,
generando ineficiencia en la ejecucion de los recursos, desgaste administrativo
y la aplicacién de unos recursos escasos, que no pueden producir los efectos
esperados ni dan respuesta a los problemas, demandas o necesidades
sentidas y formuladas por los habitantes de la ciudad.

A partir del analisis presupuestal de las cifras presentadas por la administracion
distrital durante las vigencias 2001 y 2002, se determiné ineficiencia en las
etapas de planeacién y programacion, toda vez que se sobrestimaron los
ingresos. Al respecto, la administracién no solucion6 a tiempo el problema del
flujo de caja, por el desfinanciamiento presupuestal, obligandose a mantener la
suspension de importantes apropiaciones en proyecto estratégicos para la
ciudad, ante la dificultad en la aprobacién de los recursos extraordinarios
provenientes de la descapitalizacion de CODENSA y Reforma Tributaria e
inconvenientes en el recaudo de otras fuentes de financiamiento como son los
recursos de crédito.

Por lo expuesto, este ente de control ha requerido a las entidades distritales
encargadas, de un mayor compromiso al efectuar la programacion
presupuestal, concebida como instrumento definitivo y prioritario en la ejecucion
y el desarrollo programatico del Gobierno Distrital

A nivel distrital se pudo evidenciar que los principios de eficacia, eficiencia y
economia se vieron afectados ademas, por el bajo desarrollo del sistema de
control interno toda vez que en las dos ultimas vigencias su calificacion en
promedio alcanz6 2.8/5 en el 2001 y de 3.1/5 en el 2002, lo que indica que, a
pesar de los avances importantes que se dieron en la administracion distrital en
cuanto a la unificacién conceptual, aun no se ha logrado interiorizar como una
cultura organizacional, siendo una de sus mayores debilidades la baja
implementacién de planes de manejo de riesgos, los cuales no han sido
incorporados de manera prioritaria al interior de las instituciones, como una

195



politica de gestidn por parte de la alta direccion con la participacion y el
compromiso de todos los funcionarios, dificultando con ello el logro de los
objetivos misionales de cada una de las entidades y del distrito como un todo.

En el mismo sentido, se presentan dificultades en la utilizacibn de mecanismos
de verificacion y autoevaluacion; al respecto las entidades han disefiado de
manera poco juiciosa un sinnumero de indicadores que no interpretan
adecuadamente la realidad de su gestion y de sus resultados.

En el sector local no se cumple con los procesos de orden técnico vy
administrativo, por cuanto se carece de mecanismos de coordinacién entre la
administracion local y la administracion central, aspectos estos que han incidido
en el alcance de los objetivos, de las metas formuladas y en el seguimiento de
las mismas y por ende en una adecuada gestion y en unos resultados
oportunos.

El aumento de la poblaciéon ha incrementado la demanda de servicios publicos
domiciliarios (acueducto, alcantarillado, manejo de residuos solidos, energia y
telecomunicaciones) de transporte, de salud, de sanidad ambiental, de
educacion, deporte cultura y de recreacion. Todo esto demanda una fuerte
presion sobre la inversion publica, la cual se ha visto profundamente disminuida
por la carencia de fuentes de financiacibn y por los altos costos de
sostenibilidad de algunos proyectos en ejecucidn, impidiendo el ritmo que traia
de vigencias anteriores.

De otra parte, aprobado el Plan Nacional de Desarrollo, en donde no se hace
un reconocimiento justo a Bogota, en cuanto al nivel de transferencias que se
merece, mas aun cuando la ciudad es la que mayor contribucidn realiza al pais
en términos del PIB nacional y del recaudo de impuestos, se esta amenazando
en ultimas la inversion publica y por ende la mejora de las condiciones
economicas Yy sociales de los capitalinos.

En cuanto al principio de la eficiencia, se pudo establecer a partir de la
evaluacion a los estados contables del 2001 y 2002, no se cumplié con los
postulados de razonabilidad, toda vez que un numero representativo de
entidades las cifras no reflejan la situacién real financiera de las mismas, como
se observa a continuacion.
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Cuadro 26

DICTAMEN A LOS ESTADOS CONTABLES

ENTIDADES

DICTAMEN 2001

DICTAMEN 2002

SECTOR EDUCACION, CULTURA, RECREACION Y DEPO.

RTE

Secretaria de Educacion

Con Salvedades

Con Salvedades

Instituto Distrital para la Recreacion y el Deporte

Limpio

Con Salvedades

Universidad Distrital Francisco José de Caldas

Negativo

Negativo

SECTOR SALUD Y BIENESTAR SOCIAL

Departamento Administrativo de Bienestar Social

Con Salvedades

Con Salvedades

Hospital Santa Clara Negativo Negativo
Hospital de Chapinero Con Salvedades Con Salvedades
Hospital de Engativa Negativo Abstencién
Hospital Tunjuelito Con Salvedades Con Salvedades
Hospital de Nazareth Limpio Con Salvedades

Hospital Vista Hermosa

Con Salvedades

Con Salvedades

Loteria de Bogota Con Salvedades Negativo
Fondo Financiero Distrital de Salud Negativo Abstencién
Secretaria Distrital de Salud Negativo Negativo
SECRETARIA DE GOBIERNO

Departamento Administrativo de Catastro Distrital Negativo Con Salvedades
Fondo de Vigilancia y Seguridad de Bogota Negativo Negativo
Secretaria de Gobierno Negativo Negativo
Secretaria de Hacienda Negativo Negativo
Fondo de Ventas Populares Negativo Con Salvedades

Centro Distrital de Sistematizacion

Con Salvedades

Con Salvedades

SECTOR RECURSOS NATURALES Y MEDIO AMBIENTE

Departamento Administrativo del Medio Ambiente

Limpio

Limpio

SECTOR DESARROLLO LOCAL Y PARTICIPACION CIUDADANA

Localidad Usaquén Con Salvedades Negativo
Localidad San Cristébal Negativo Negativo
Localidad Usme Negativo Negativo
Localidad Bosa Con Salvedades Con Salvedades
Localidad de Kennedy Negativo Negativo
Localidad de Fontibon Negativo Negativo
Localidad de Engativa Limpio Con Salvedades
Localidad de Suba Negativo Con Salvedades
Localidad de Rafael Uribe Uribe Negativo Negativo
Localidad Ciudad Bolivar Negativo Negativo
SECTOR INFRAESTRUCTURA Y TRANSPORTE
Caja de Vivienda Popular Negativo

Empresa de Transporte del Tercer Milenio| Con Salvedades Con Salvedades
TRANSMILENIO

Fondo de Educacién y Seguridad Vial-FONDATT Negativo Con Salvedades
Instituto de Desarrollo Urbano IDU Negativo Negativo
Metrovivienda Con Salvedades Abstencién
Secretaria de Transito y Transporte Negativo Negativo
SECTOR SERVICIOS PUBLICOS

Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota Abstencién Con Salvedades

Empresa de Teléfonos de Bogota

Con Salvedades

Con Salvedades

Fuente: Informe de Auditoria con Enfoque Integral. Vigencias 2001-2002
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Como se observa, las entidades distritales no disponen de informacion
contable, como herramienta confiable y oportuna para proyectar su gestion.
Aspecto éste que dificulta a la administracion distrital contar con instrumentos
consistentes para sustentar las decisiones y el analisis en torno a las politicas
micro y macroecondmicas. De otro lado, impide generar informacion
socialmente util que facilite el control social y a los organismos de control fiscal
y politico el ejercicio mismo de su funcion.

Producto de la aplicacion del proceso auditor, que conlleva al fenecimiento de
cada una de las cuentas presentadas por las entidades de la administracion, e
incluye dos variables: la Evaluacién a la Gestiéon y los Resultados, con sus
componentes presupuestales, contratacion, control interno, Plan de Desarrollo
y la gestion social y, el Dictamén a los Estados Contables, se concluyé la
baja capacidad organizacional de las entidades incluidas en la evaluacion, lo
cual dificulta mostrar una gestion eficaz, eficiente y econdmica que contribuya
de manera significativa al desarrollo de la ciudad y por ende a mejorar la
calidad de vida de los capitalinos.

En la vigencia 2001 de treinta y un (31) entidades y veinte( 20) Fondos de
Desarrollo Local auditados, obtuvieron concepto Favorable cuatro (4)
entidades: el Hospital de la Victoria, Transmilenio, la EEB y Gas Natural es
decir el 8%. Once (11) entidades como la Secretaria de Educacion, el IDRD, la
Secretaria de Gobierno, el DACD, la Secretaria de Hacienda Distrital, el DAPD,
el Jardin Botanico, la Secretaria de Salud- Fondo Financiero de Salud, el
DABS, el Hospital el Tunal y la ETB, equivalentes al 21% alcanzaron un
concepto Con Observacion y el restante 71% es decir, treinta y seis (36)
entidades como la Universidad Distrital, la EAAB, la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogota, DAAC, el FVS, el DAMA, la EAAB, el Hospital de
Chapinero, el Hospital de Kennedy, el Hospital Simén Bolivar, Hospital Santa
Clara, la Loteria de Bogota, la UESP, el IDU, Metrovivienda, la Secretaria de
Transito —\FONDATT, al igual que los veinte (20) Fondos de Desarrollo Local su
gestion fue calificada como Desfavorable.

En el 2002 de treinta siete (37) sujetos de control auditados, solo siete (7), es
decir el Hospital Vista Hermosa, Hospital Nazareth | Nivel, Hospital de
Engativa Il Nivel, Hospital Tunjuelito Il Nivel y Transmilenio, la EEB y Gas
Natural, lograron un concepto Favorable sobre su gestion; once (11) entidades
(30%) como la Secretaria de Educacion, la Secretaria de Gobierno, la
Secretaria de Hacienda Distrital, el SISE, la Secretaria de Salud - Fondo
Financiero de Salud, el Departamento Administrativo de Bienestar Social, la
Loteria de Bogota, el Hospital Santa Clara, el DAMA, la EAAB y la ETB su
gestion fue conceptuada Con Observacion; y el 51% restante, es decir
diecinueve (19) entidades conformadas por la Universidad Distrital, el IDRD, el
DACD, el FVS, el FVP, el Hospital de Chapinero, el IDU, Metrovivienda, la STT-
FONDATT y los Fondos de Desarrollo Local de Usaquén, San Cristébal, Usme,
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Bosa, Kennedy, Fontibon, Engativa, Suba, Rafael Uribe Uribe, Ciudad Bolivar
su gestion fue calificada Desfavorable.

Finalmente, en lo relacionado con el Fenecimiento a la Cuenta definido como
el acto administrativo cuyo objeto es establecer si los recursos puestos a
disposicion de las entidades sujetos de control, fueron administrados de
acuerdo con los principios del control fiscal, en desarrollo de su objeto social,
tan solo nueve (9) entidades lo obtuvieron en el 2001 y ocho (8) en el 2002.

Los anteriores resultados son el producto de los procesos de planeacion que
adelantan las entidades, los cuales no permiten evaluar facilmente los
objetivos, las metas y los logros alcanzados por ellas, puesto que carecen del
rigor técnico en la fase de formulacion y de las estructuras administrativas y
funcionales, las cuales denotaron una serie de falencias que impiden su
adecuada operatividad y autocontrol.

Aunado a lo anterior, se suma la aplicacion de la ley 617 de 2000, reconocida
como una politica macroeconémica que sometid a un severo plan de ajuste
fiscal al Distrito y que se inici6 efectivamente durante el 2001 con la reduccién
de las plantas de personal, generando climas organizacionales tensos que han
afectado la eficiencia de los trabajadores en la prestacion del servicio.

Como se reconoce por la administracién distrital en el diagnéstico sobre las
falencias y logros de cada uno de los objetivos propuestos en el Plan, aun
continua la preocupacion sobre la politica de descentralizaciéon, toda vez que
existe una percepcion importante de ineficiencia y falta de transparencia en la
gestion local del Distrito, lo que ha llevado entre otros a cuestionar los procesos
de desconcentracion y descentralizacion en las 20 localidades.

Finalmente y como lo manifest6 este organismo de control frente al proyecto de
Reestructuracion de las Entidades Distritales, se demanda en la actualidad
organizaciones que puedan ser sensibles a los requerimientos y expectativas
del cliente y del entorno, con capacidad de aprendizaje, reaccion, flexibles al
cambio, que les permita adaptarse con efectividad a las diversas
circunstancias, a fin de satisfacer las necesidades y demandas de los
bogotanos.

Con este proposito se requiere que quienes manejen estas entidades,
optimicen los procesos organizacionales, aseguren la adecuada utilizacion de
los recursos que cada vez son mas escasos, fortalezcan la planeacion y el
control institucional, velen por el cumplimiento de las metas fijadas y, en
general, cumplan con la responsabilidad social que les ha sido conferida.
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ANEXO 1

©
CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.

CONTRALORIA DE BOGOTA D.C.
EVALUACION PRESUPUESTAL Y CUMPLIMIENTO DE METAS
PLAN DE DESARROLLO "BOGOTA PARA VIVIR TODOS DEL MISMO LADO"
A DICIEMBRE 31 DE 2002

CONSOLIDADO DISTRITAL POR OBJETIVOS

CIFRAS EN MILLONES DE PESOS

PRESUPUESTO 2002 CUMPLIMIENTO DE METAS
PRIORIDAD PRESUPUESTO | PRESUPUESTO % GIROS % TOTAL METAS CUMPLIMIENTO
DEFINITIVO EJECUTADO AUTORIZADOS PROYECTOS | PROGRAMADAS %

CULTURA CIUDADANA 124,313.60 113,598.34| 91.38 66,844.54| 53.77 70 184 108.18
PRODUCTIVIDAD 973,414.14 925,495.98| 95.08 342,378.11| 35.17 58 222 89.25
JUSTICIA SOCIAL 955,872.50 904,339.57| 94.61 654,348.05| 68.46 63 207 109.10
EDUCACION 848,146.42 846,436.35| 99.80 811,378.70| 95.66 19 69 78.78
AMBIENTE 141,300.80 108,491.14| 76.78 85,931.40| 60.81 24 99 472.40
FAMILIA Y NINEZ 68,755.10 68,658.10 99.86 59,088.00| 85.94 20 80 101.10
GESTION PUBLICA ADMIRABLE 253,718.37 206,699.66| 81.47 130,035.35] 51.25 89 285 91.12
TOTAL ENTIDAD 3,365,520.93 3,173,719.14] 94.30 2,150,004.15| 63.88 343 1146 149.99
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ANEXO 2

CONTRALORIA DE BOGOTA D.C.

EVALUACION PRESUPUESTAL Y CUMPLIMIENTO DE METAS

PLAN DE DESARROLLO "BOGOTA PARA VIVIR TODOS DEL MISMO LADO"

A DICIEMBRE 31 DE 2002

CONSOLIDADO DEL OBJETIVO CULTURA CIUDADANA POR PROGRAMAS Y ENTIDADES

CIFRAS EN MILLONES DE PESOS

PRESUPUESTO 2002 CUMPLIMIENTO DE METAS
PROGRAMA ENTIDAD PRESUPUESTQIPRESUPUESTQ % GIROS % TOTAL METAS CUMPLIMIENTO
DEFINITIVO | EJECUTADO AUTORIZADOY PROYECTOS | PROGRAMADAS| %
Corporacion la Candelaria 6.00 5.99 99.83 0.80 13.33 1 1 0.00
Fondo de Ventas Populares 3,328.56 307846 9249 1,784.43 53.61 1 2 41.00
Insituto Distrital de Cultura y Turismo 738.66 738.26 99.95 689.36 93.33 2 7 96.47
Secretaria de Gobierno 1,400.00 1,400.00 100.00 568.04 40.57 1 3 77.00
APRECIAR LAS NORMAS Y |Fondo de Educacion y Seguridad Vial 1 6
ADMIRAR LO BUENO 490.59 486.03 99.07 351.02 71.55 127.00
Secretaria General 136.41 136.11 99.78 73.17 53.64 1 4 100.00
Unidad Ejecutiva de Servicios Publicos 162.27 161.28 99.39 56.68 34.93 1 5 36.00
Veeduria Distrital 50.00 50.00 100.00 50.00 100.00 1 2 117.00
Canal Capital 1,575.77 1,352.58 85.84 986.79 62.62 1 3 100.00
Dpto. Administrativo de la Defens.del Espacio Pulbico 817.59 817.57 100.00 533.80 65.29 1 2 52.00
IDEP 600.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1 5 22.00
Transmilenio 1,200.00 1,198.13 99.84 844.24 70.35 1 2 115.00
SUBTOTAL 10,505.85 9,424.41 89.71 5,938.33 56.52 13 42 73.62
Secretaria de Gobierno 11,754.86 11,667.21 99.25 3,247.18 27.62 8 21 82.00
Fondo de Vigilancia y Seguridad 38,937.44 30,347.47 77.94 14,496.75 37.23 14 46 71.23
VIDA SAGRADA Fondo Financiero de Salud 1,086.72 1,070.56 98.51 361.63 33.28 1 3 99.60
Fondo de Educacion y Seguridad Vial 3,185.79 3,052.05 95.80 1,519.56 47.70 2 9 147.70
SUBTOTAL 54,964.81 46,137.29 83.94 19,625.12 35.70 25 79 100.13
Secretaria de Hacienda 4,875.32 4,765.12 97.74 2,473.74 50.74 2 13 161.10
Fondo Financiero de Salud 360.00 357.08 99.19 178.54 49.59 1 2 144.35
APORTAR DE BUENA GANA |Fondo de Educacién y Seguridad Vial 1,157.04 973.59 84.14 280.70 24.26 1 1 92.00
Canal Capital 910.53 593.53|  65.19 210.24 23.09 1 3 83.33
Dpto. Administrativo de la Defens.del Espacio Pulbico 1,831.97 1,831.97 100.00 1,541.61 84.15 1 4 107.42
SUBTOTAL 9,134.86 8,5621.29 93.28 4,684.83 51.29 6 117.64
Dpto. Administrativo del Medio Ambiente 5.00 5.00 100.00 5.00 100.00 1 2 200.00
PROCEDIMIENTOS PARA DECIDIFFundacion Gilberto Alzate Avendafio 5.89 5.67 09.66 5.67 99.66 1 1 233.33
Insituto Distrital de Cultura y Turismo 760.00 760.00 100.00 760.00 100.00 1 1 108.00
Secretaria de Gobierno 201.00 201.00 100.00 5.93 2.95 1 4 83.00
SUBTOTAL 971.89 971.87 100.00 776.80 79.93 4 8 156.08
Dpto. Administrativo de Accién Comunal 1,080.00 1,072.19 99.28 635.02 58.80 2 5 75.31
ORGANIZARSE PARA INFLUIR Y |Dpto. Administratiivo del Medio Ambiente 1 1
PARA APRENDER 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00
Insituto de Desarrollo Urbano 322.01 307.42 95.47 214.24 66.53 1 3 98.80
Instituto Distrital de Cultura y Turismo 161.14 161.08 99.96 141.14 87.59 1 1 100.00
SUBTOTAL 1,563.15 1,540.69 98.56 990.40 63.36 5 10 93.53
Corporacion la Candelaria 202.00 201.94 99.97 123.89 61.33 1 1 88.89
COMUNICtﬁn\gII;A Y JUGAR |Fundacion Gilberto Alzate Avendafio 203.88 203.81 00.98 27012 91.02 2 4 108.00
Instituto Distrital de Cultura y Turismo 16,393.59 16,376.82 99.90 14,468.12 6 22 140.00
Instituto Distrital de Recreacion y Deporte 27,713.02 27,684.80 99.90 18,093.87 65.29 3 " 95.00
Jardin Botanico "José Celestino Mutis" 160.20 160.09 99.93 136.71 85.34 1 1 100.00
Orquesta Filarmonica de Bogota 1,200.00 1,083.45 90.29 1,083.45 90.29 2 3 105.56
Secretaria de Educacion Distrital 10.00 10.00 100.00 10.00 100.00 1 1 100.00
Unidad Coordinadora de Prevencion Integral 1,200.00 1,191.44 99.29 642.64 53.55 1 2 127.00
SUBTOTAL 47,172.69 47,002.35[  99.64 34,828.80 73.83 17 45 108.06
TOTAL 124,313.25 113,597.90 91.38 66,844.28 53.77 70 184 108.18




ANEXO 3

CONTRALORIA DE BOGOTA D.C.
EVALUACION PRESUPUESTAL Y CUMPLIMIENTO DE METAS
PLAN DE DESARROLLO "BOGOTA PARA VIVIR TODOS DEL MISMO LADO"

A DICIEMBRE 31 DE 2002

CONSOLIDADO DEL OBJETIVO PRODUCTIVIDAD POR PROGRAMAS Y ENTIDADES

CIFRAS EN MILLONES DE PESOS

PRESUPUESTO 2002 CUMPLIMIENTO DE METAS
PROGRAMA ENTIDAD PRESUPUESTO PRESUPUESTO % GIROS % TOTAL METAS CUMPLIMIENTO
DEFINITIVO EJECUTADO AUTORIZADOS PROYECTOS PROGRAMADA: %
Depto Admitivo de Accién Comunal-DAAC 7351 563.78 563.53| 99.96 494.58| 87.7 1 1 100.00
PROGRAMA 07 Emp de Acueducto y alcantarillado -EAAB 7330 878.50 764.77| 87.05 356.19| 40.5 1 7 49.32
Bogotanos y Bogotanas Inst para la Proteccién de la juventud la nifiez| 1 1
a“gmeme C’megtemes desar‘zpara 401 ) y 12,509.79 12,525.79| 99.41 1237075 982 100.00
Secretraria de Educacion distrital 7360 165.00 164.99] 99.99 0.00 0.0 1 2 85.00
SUBTOTAL 14,207.07 14,019.08| 98.68 13,221.52| 931 4 1" 83.58
Depto administrativo de planeacion Distrital 7024 349.43 346.23| 99.10 115.27| 33.00 1 5 79.28
PROGRAMA 08 Depto Admitivo del Medio Ambiente 0124 0.00 0.00| 0.00 0.00| 0.00 3 3 100.00
Prosperidad colectiva Empresa de Telecomunicaciones ETB
ETB- Proyecto 7395 Desarrollo negocios tecnold 41,524.53 38,087.81| 91.72 15,024.00 36.20 1 10 126.80
Instituto Distrital de Cultura y Turismo 7343 710.04 709.96| 99.99 667.96| 94.1 1 1 100.00
Secretaria de Hacienda Distrital 2,355.00 2,354.75 99.99 867.08| 36.8 1 2 92.55
Unidad Ejecutiva de Servicios Publicos
UESP- Proyecto 7382 3,661.46 3,661.38| 100.00 23345 6.4 1 5 44.40
UESP- Proyecto 7387* 200.00 199.80| 99.90 59.95[ 30.0 1 2 55.00
SUBTOTAL 48,800.46 45,359.93| 92.95 16,967.71 34.77 9 28 85.43
PROGRAMA 09 Empresa de Telecomunicaciones ETB
Bogota atractiva ETB- Proyecto 03 3,116.50 149.25 4.79 20.00[ 0.64 0 1 100.00
Instituto Distrtal de Cultura y turismo 7294 218.77 218.77| 100.00 138.95| 63.51 1 1 100.00
Secretaria de Hacienda Distrital
Sria de Hacienda Proyecto 113* 559.46 544.64| 97.35 427.43| 76.40 1 6 98.33
Sria de Hacienda Proyecto 7246 397.00 397.00( 100.00 397.00( 100.00 1 8 82.50
Secretaria general 133 195.60 189.36] 96.81 180.96| 92.52 1 2 100.00
SUBTOTAL 4,487.33 1,499.02| 33.41 1,164.34 25.95 4 18 96.17
Corporacion la Candelaria - Pyto 114 32.50 32.43| 99.78 23.94| 73.66 1 1 20.00
PROGRAMA 10 Depto Admitivo de Planeacion
Bogota crece con razén Depto Admitivo de Planeacion -Pyto 7020 458.02 457.73| 99.94 117.15| 25.58 1 4 94.37
Depto Admitivo del Medio Ambiente-P7408 307.00 306.69| 99.90 10.82| 3.52 1 2 150.00
Emp. Acueducto y Alcantarillado de Bta
EEAB- Pyecto 7331 6,365.61 5,430.23( 85.31 2,237.15( 35.14 1 1 73.18
EEAB- Pyecto 7332 7,634.87 6,556.80| 85.88 3,503.24| 45.88 1 1 65.57
EEAB- Pyecto 7333 264.97 263.41( 99.41 109.93| 41.49 1 1 73.81
Efgz-uzi/)ecto 7334 construccion sistem distribucion de 44,822.18 42,606.91| 95.06 3154556| 70.38 1 2 97.00
Eligi;r”I;yoeg:nitag(f§5pluvi°;’lns"ucc'°" troncal - de 165,507.15 148,112.03| 89.44 87,930.21| 53.10 ! 8 73.35
Emp. de Telecomunicaciones-P.7394 81,808.70 76,230.94 93.18 35,628.01| 43.55 1 12 169.79
Instituto de Desarrollo urbano -IDU
IDU- Proyecto 7193 5,450.00 5,397.14| 99.03 3,004.18| 56.77 1 5 95.60
IDU- Proyecto 7262 115.00 114.25| 99.35 0.00{ 0.00 1 3 80.66
Secretaria General 7373 300.00 299.84 99.95 162.40 54.13 1 5 105.00
Depto Admitivo del Espacio publico-DADEP 7401 974.43 974.42| 100.00 705.36| 72.39 1 4 90.90
Metrovivenda Proyecto 7178 1,472.77 896.29| 60.86 546.94| 37.14 1 1 33.33
Metrovivenda Proyecto 7179 11,311.00 11,019.04| 97.42 3,386.36| 29.94 1 2 30.00
Metrovivenda Proyecto 7209 4,994.24 4,990.69| 99.93 4,951.79] 99.15 1 2 117.10
SUBTOTAL 331,908.44 303,688.84| 91.50 173,953.04| 52.41 16 49 85.60

CONTRALORIA DE BOGOTA D.C.
EVALUACION PRESUPUESTAL Y CUMPLIMIENTO DE METAS
PLAN DE DESARROLLO "BOGOTA PARA VIVIR TODOS DEL MISMO LADO"




EVALUACION PRESUPUESTAL Y CUMPLIMIENTO DE METAS

CONTRALORIA DE BOGOTA D.C.

PLAN DE DESARROLLO "BOGOTA PARA VIVIR TODOS DEL MISMO LADO"
A DICIEMBRE 31 DE 2002

CONSOLIDADO DEL OBJETIVO PRODUCTIVIDAD POR PROGRAMAS Y ENTIDADES

CIFRAS EN MILLONES DE PESOS

PRESUPUESTO 2002 CUMPLIMIENTO DE METAS
PROGRAMA ENTIDAD PRESUPUESTO PRESUPUESTO % GIROS % TOTAL METAS CUMPLIMIENTO
DEFINITIVO EJECUTADO AUTORIZADOS PROYECTOS PROGRAMADA %
A DICIEMBRE 31 DE 2002
CONSOLIDADO DEL OBJETIVO PRODUCTIVIDAD POR PROGRAMAS Y ENTIDADES
CIFRAS EN MILLONES DE PESOS
PROGRAMA 11 Depto Admitivo de Planeacion -Pyto 7018 504.70 504.70| 100.00 101.78| 20.17 1 3 54.43
Movilidad Inteligente IDU- Proyecto 5054 Recuperacion malla vial 98,729.63 98,366.82 99.63 24,329.86 24.64 1 10 70.06
IDU- Proyecto 5056 1,745.41 1,611.79| 92.34 606.91| 34.77 1 4 100.00
IDU- Proyecto 7041Infraestruc transporpublico 52,752.58 52,710.96 99.92 3,885.17| 7.36 1 13 84.24
IDU- Proyecto 7048 Mejoramiento malla vial 93,505.79 91,5638.79| 97.90 24,201.54| 25.88 1 8 80.75
IDU- Proyecto 7259 mantenito espacio publico 4,319.34 4,319.25| 100.00 2,098.17| 48.58 1 4 75.50
IDU- Proyecto 7263 mantenimito puentes vehicul 9,227.00 9,149.00[ 99.15 1,285.83| 13.94 1 5 70.08
IDU- Proyecto 7265 5,203.73 4,809.48| 92.42 1,378.51| 26.49 1 6 76.16
IDU- Proyecto 7277 Construccion espacio public 15,185.21 14,312.22| 94.25 5,256.14| 34.61 1 7 72.57
Secretaria de Transito y Transporte pyto 7254 7,742.59 7,728.65 99.82 2,212.10| 28.57 1 5 93.14
Emp. de Transporte TRANSMILENIO '
TRANSMILENIO Proyecto 7223 2,682.89 2,366.28| 88.20 459.20| 17.12 1 2 127.55
TRANSMILENIO Proyecto 7251 223,448.17 222,987.96 99.79 49,767.12| 2227 1 2 100.00
Depto Admitivo de Planeacion-DAPD pyto 136 30.00 25.85| 86.17 0.00 0.00 1 1 30.00
SUBTOTAL 515,077.04 510,431.75[ 99.10 115,582.33| 22.44 13 70 79.58
PROGRAMA 12 EAAB-PROYECTO 7337 33,874.81 29,5697.42| 87.37 11,396.96| 33.64 1 4 83.25
Plataforma de Servicios ETB- 7397 Mejoramiento del servicio 17,330.00 15,869.43| 91.57 7,070.17| 40.80 1 9 59.75
UESP-Servicios publicos
UESP-Proyecto 7383 cementerios y hornos 2,414.72 2,413.87| 99.96 1,216.14 50.36 1 4 44.66
UESP-Proyecto 7384 alumbrado 276.72 262.33| 94.80 172.76| 62.43 1 4 38.30
UESP-Proyecto 7385 aseo 467.04 457.38| 97.93 32272 69.10 1 4 94.75
UESP-Proyecto 7386 tratato residuos solid 186.00 185.84| 99.91 157.14| 84.48 1 7 72.77
UESP-Proyecto 7388 trtato escombros 86.50 50.00| 57.80 0.00| 0.00 1 2 87.50
USP-Proyecto 7389 servicio de gaz domiciliario 0.00 0.00| 0.00 0.00| 0.00 0 0 0.00
SUBTOTAL 54,635.79 48,836.27| 89.39 20,335.89| 37.22 7 34 68.71
PROGRAMA 13 DAPD- P.7023. Estudios de planificacion regional 99.90 99.90| 100.00 62.16| 62.22 1 4 56.25
Unidos para compartir Depto Admitivo del Medio Ambiente P.7410 60.00 60.00( 100.00 24.00| 40.00 1 4 118.50
y vivir mejor IDU- P.7260 construc. vias regionales 3,403.00 766.08| 33.00 332.61| 9.77 1 2 84.20
Inst.Distrital de Cultura y Turismo -P.7444 63.51 63.51| 100.00 63.51| 100.00 1 1 250.00
secretaria de Hacienda-P137 671.60 671.60[ 100.00 671.00[ 99.91 1 1 100.00
SUBTOTAL 4,298.01 1,661.09[ 38.65 1,153.28| 26.83 5 12 121.79
TOTAL 973,414.14 925,495.98| 95.08 342,378.11| 35.17 58 222 88.69




ANEXO 5

CONTRALORIA DE BOGOTA D.C.

EVALUACION PRESUPUESTAL Y CUMPLIMIENTO DE METAS
PLAN DE DESARROLLO "BOGOTA PARA VIVIR TODOS DEL MISMO LADO"

A DICIEMBRE 31 DE 2002

CONSOLIDADO DEL OBJETIVO JUSTICIA SOCIAL POR ENTIDADES

CIFRAS EN MILLONES DE PESOS

PRESUPUESTO 2002 CUMPLIMIENTO DE METAS
ENTIDAD PRESUPUESTO | PRESUPUESTO % GIROS % TOTAL METAS CUMPLIMIENTO

DEFINITIVO EJECUTADO AUTORIZADOS PROYECTOS| PROGRAMADAS %
Caja de Vivienda Popular 7,280.1 6,709.8 92.2 2,214.9 30.4 2 9 68.2
Corporacién La Candelaria 10.0 10.0 100.0 0.0 0.0 1 1 64.4
Departamento Administrativo de Accion Comunal 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1 1 0.0
Departamento Administrativo de Accién Comunal 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1 3 0.0
Departamento Administrativo de Accion Comunal 2,076.5 1,992.0 95.9 540.6 26.0 3 9 108.5
SUBTOTAL 2,076.5 1,992.0 95.9 540.6 26.0 5 13 36.2
Departamento Administrativo de Bienestar Social 734.0 7315 99.7 380.2 51.8 2 11 127.6
Departamento Administrativo de Bienestar Social 41,383.3 41,376.1 100.0 32,866.5 79.4 8 26 100.0
Departamento Administrativo de Bienestar Social 11,548.0 11,524.5 99.8 8,703.8 75.4 1 5 88.3
SUBTOTAL 53,665.3 53,632.1 99.9 41,950.5 78.2 1" 42 105.3
Departamento Administrativo de Planeacion Distrital 2,633.2 1,445.9 54.9 216.8 82 3 25 66.3
Departamento Administrativo de Planeacion Distrital 427.4 366.9 85.8 1121 26.2 1 4 64.1
SUBTOTAL 3,060.6 1,812.7 59.2 329.0 10.7 4 29 65.2
Empresa de Acueducto y Alcantarillado 54,702.1 42,1301 77.0 15,207.9 27.8 2 4 74.5
Fondo de Prevencion y Atencion de Emergencias 6,100.0 4,947 .1 81.1 3,550.6 58.2 2 6 1,451.7
Fondo de Prevencion y Atencion de Emergencias 3,320.0 3,310.7 99.7 2,247.8 67.7 1 3 94.5
SUBTOTAL 9,420.0 8,257.8 87.7 5,798.4 61.6 3 9 7731
Instituto de Desarrollo Urbano 7,769.0 7,765.9 100.0 152.5 2.0 1 2 0.0
Instituto Distrital de Cultura y Turismo 532.1 528.7 99.4 438.5 82.4 1 1 142.8
:';;gtzug)ei);irg::azaara la Proteccion de la Juventud y la| 62.0 62.0 1000 0.0 00 1 1 100.0
m;tlet;tgeE;::::;lmpj;a la Proteccion de la Juventud y la| 11,7795 11,459.0 o3 9,895.1 60 13 14 1036
m;tlet;tgeE;:::‘t)z;lmp:;a la Proteccion de la Juventud y la| 4,664.0 4.643.7 v 4,306.6 0253 1 1 100.0
m;tlet;tgeE;::::;lmpj;a la Proteccion de la Juventud y la| 2500 2415 066 216.8 . 1 1 50.0
SUBTOTAL 16,755.5 16,406.2 97.9 14,418.5 86.1 16 17 88.4
Personeria Distrital 1,200.0 1,200.0 100.0 1,200.0 100.0 1 4 93.7
Secretaria de Educacion Distrital 450.0 450.0 100.0 126.8 28.2 1 5 100.0
Secretaria de Educacion Distrital 27,931.4 27,930.7 100.0 24.876.7 89.1 1 2 100.3
Secretaria de Educacion Distrital 150.0 150.0 100.0 150.0 100.0 1 1 100.0
Secretaria de Educacion Distrital 100.0 96.0 96.0 19.2 19.2 1 1 0.0
SUBTOTAL 28,631.4 28,626.7 100.0 25172.7 87.9 4 9 75.1
Secretaria de Salud / Fondo Financiero de Salud 8,658.1 7,745.6 89.5 5,697.5 65.8 4 17 93.0
Secretaria de Salud / Fondo Financiero de Salud 425.7 425.7 100.0 258.1 60.6 1 2 100.0
Secretaria de Salud / Fondo Financiero de Salud 1,970.6 1,959.5 99.4 1,348.3 68.4 1 6 117.7
Secretaria de Salud / Fondo Financiero de Salud 486,291.3 456,963.5 94.0 303,212.9 62.4 5 40 81.8
SUBTOTAL 497,345.7 467,094.3 93.9 310,516.8 62.4 1 65 98.1
Secretaria General 300.0 298.2 99.4 129.6 43.2 1 2 56.3
TOTAL 682,748.4 636,464.6 93.2 418,070.0 61.2 63 207 124.4




ANEXO 6

©)
CONTRALORIA

DE BOGOTA. D.C.
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CONTRALORIA DE BOGOTA D.C.

EVALUACION PRESUPUESTAL Y CUMPLIMIENTO DE METAS

A DICIEMBRE 31 DE 2002
CUADRO N°

CONSOLIDADO DEL OBJETIVO EDUCACION POR PROGRAMAS Y ENTIDADES

EDUCACION CIFRAS EN MILLONES DE PESOS
PRESUPUESTO 2002 CUMPLIMIENTO DE METAS
PROGRAMA ENTIDAD PRESUPUESTO|PRESUPUESTO % GIROS % TOTAL METAS CUMPLIMIENTO
DEFINITIVO | EJECUTADO AUTORIZADOS| PROYECTOS | PROGRAMADAS %
SECRETARIA DE EDUCACION 835,356.99 835,050.40 99.96 803,683.99 96.21 8 37 86.53
UNIVERSIDAD DISTRITAL 4,840.00 3,719.63 76.85 3,181.97 65.74 5 16 42.28
EDUCACION PARA LA ERA DEL
CONOCIMIENTO
840,196.99 838,770.03 99.83 806,865.96 96.03 13 53
SECRETARIA DE EDUCACION 2,290.00 2,287.29 99.88 623.75 27.24 3 6 54.00
COMPETENCIAS PARA TODA LA | IDEP 900.00 619.60 68.84 321.90 35.77 2 8 84.79
VIDA
3,190.00 2,906.89 91.13 945.65 5 14
SECRETARIA DE EDUCACION 4,759.43 4,759.43 100.00 3,567.09 74.95 1 2 126.30
TODOS A LEER CON GUSTO
4,759.43 4,759.43 100.00 3,567.09 74.95 1.00 2
848,146.42 846,436.35 99.80 811,378.70 95.66 19.00 69.00 78.78
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EVALUACION PRESUPUESTAL Y CUMPLIMIENTO DE METAS
PLAN DE DESARROLLO "BOGOTA PARA VIVIR TODOS DEL MISMO LADO"

A DICIEMBRE 30 DE 2002

CONSOLIDADO DEL OBJETIVO AMBIENTE POR PROGRAMAS, ENTIDADES Y PROYECTOS

CIFRAS EN MILLONES DE PESOS

PRESUPUESTO 2002 CUMPLIMIENTO DE METAS

PROGRAMA ENTIDAD PRESUPUESTO % particip. PRESUPUESTO % de % particip. GIROS % sobre TOTAL METAS CUMPLIMIENTO|

DEFINITIVO por progra. EJECUTADO ejecuciéon | por progra. | AUTORIZADOS Presupues| PROYECTOS | PROGRAMADAS %
PROGRAMA 24 DAMA 7412 40,0 37,0 926% 28,7 71,87% 1 3 937,7]
Bogota, goce sotenible Jardin Botanico Jo se Celestino Mutis 2006 1.225,5 1.224,4 99,9% 900,4/ 73,47% 1 3 113,3]
SUBTOTAL Subtotal 2 proyectos 1.265,5 0,9% 1261,4|  997% 12% 929,2] 73,42% 2 6 5255
DAMA 2017; 7414; 7415; 7416; 7417 67.455,4 47,7% 64.419,3| 95,5% 61.480,5 91,14% 5 29 636,0|
PROGRAMA 25 Empresa de Acueducto y alcnatarillado 7340 188,7 164,3 87,0% 70,2 37.21% 1 2 140,6|
Bogota limpia me gusta mas Instituto de Desrarrollo Urbano 7249 200,0 76,4 38,2% 10,0! 4,98% 1 1 57,5
Secretaria de Salud 7431 8.729,8 8.722,5( 99,9% 5.319,8, 60,94% 1 5 100,0]
Unidad Ejecutiva de Servicios Publicos 7390; 7391; 7392 14,0 14,0( 100,0% 14,0 100,00% 1 2 0,0
SUBTOTAL Subtotal 11 proyectos 76.588,0 54,2% 73.396,5| 95,8% 67,7% 66.894,5/ 87,34% 9 39 233,5]
Corporacién La Candelaria 7005 12,0 12,0/ 99,8% 0,0 0,00 1 3 77.7]
PROGRAMA 26 Fondo de Prevencion y Atencion de Emergencias 7302; 7303 21316 2.126,8, 99,8% 1.373,4 64,4% 2 13 278,2]
Bogota previsiva, vivimos mas Secretaria de Gobierno 2010 2.200,0 2.200,0| 100,0% 1.508,3 68,56% 1 3 100,0
Secretaria de Salud 7432 4.547,3 4.543,8|  99,9% 2.974,2 65,41% 1 6 99,3
SUBTOTAL Subtotal 5 proyectos 8.890,9 6,3% 8.882,5| 99,9% 8,2% 5.855,9 65,86% 5 25 138,8
Departamento Administrativo de Planeacién Distrital 7015 100,0 90,6| 90,6% 0,0 0,00% 1 5 58,4
PROGRAMA 27 DAMA 7418, 7419 3.837,8 866,9| 22,6% 420,7 10,96% 2 8 4548
Bogota bella, construida y natural |Empresa de Acueducto y Alcantarillado 7341 40.878,1 74,9% 14.157,9] 34,6% 6.415,4 15,69% 1 4 76,9
Instituto Distrital de Recreacion y Deportes 3011 6.719,2 6.700,6 99,7% 3.410,0 50,75% 1 3 6.100,7|
Insituto Distrital para la Proteccion de la Juventud y la Nifiez D 211,0 179,0| 84,8% 102,1 48,37% 1 2 67,5]
Jardin Boténico Jose Celestino Mutis 7059 22343 2.230,0 99,8% 1.356,4 60,71% 1 3 100,0]
Dto. Adm. De la Defonsoria del Espacio Publico 7227 576,0 575,9] 100,0% 381,0] 66,14% 1 4 83,3
SUBTOTAL Subtotal 8 proyectos 54.556,3 38,6% 24.800,8] 455% 22,9% 12.085,5 22,15% 8 29 991,6]
TOTAL 26 proyectos 141.300,8 100,0% 108.341,3|  76.7% 100,0% 85.765,2 60,70% 24 99 4724
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A DICIEMBRE 31 DE 2002

CONSOLIDADO DEL OBJETIVO FAMILIA Y NINEZ POR PROGRAMAS Y ENTIDADES

CIFRAS EN MILLONES DE PESOS

PRESUPUESTO 2002 CUMPLIMIENTO DE METAS
PROGRAMA ENTIDAD PRESUPUESTO | PRESUPUESTO % GIROS % TOTAL METAS CUMPLIMIENTO
DEFINITIVO EJECUTADO AUTORIZADOS PROYECTOS | PROGRAMADAS %
Veeduria Distrital 200,0 200,0 100,0 200,0 100,0 1 1 100,0
CARTAS DE NAVEGACION PARA |Departamento Administrativo de Bienestar Social 3313 3313 254.1 2 12 96.9
100,0 76,7
LA POLITICA SOCIAL. Fundacion Gilberto Alzate Avendario 23,1 23,1 100,0 23,1 100,0 1 1 300,0
Instituto Distrital para la Proteccién de la Juventud y la 1 1
nifiez Desamparada 3000 2568 85,6 256,8 85,6 84,0
Departamento Administrativo de Accion comunal 552,0 550,0 99,6 2413 437 1 5 78,0
Secretaria General/Unidad Coordinadora de Prevencion 1 2
Integral 547,4 546,8 99.9 220,5 40,3 59,8
SUBTOTAL 1.953,8 1.908,0 97,7 1.195,8 61,2 7 22 119,8
EDUCACION PARA EL AMOR |Departamento Administrativo de Bienestar Social 3.577,6 3.577,5 100,0 2.500,4 69,9 1 5 59,7
Y LAS FAMILIAS GESTANTES |Secretaria de Salud / Fondo Financiero de Salud 1.367,4 1.367,0 100,0 586,7 42,9 2 10 100,0
SUBTOTAL 4.945,0 4.944,5 100,0 3.087,1 62,4 3 15 79,9
MUNDOS PARA LA NINEZ
Y LA FAMILIA Departamento Administrativo de Bienestar Social 56.854,6 56.807,4 99,9 52.534,0 92,4 5 16 110,5
SUBTOTAL 56.854,6 56.807,4 99,9 52.534,0 92,4 5 16 110,5
FAMILIAS EDUCADORAS Departamento Administrativo de accion comunal 1.500,0 1.499,9 100,0 1.057,8 70,5 1 3 121,2
SUBTOTAL 1.500,0 1.499,9 100,0 1.057,8 70,5 1 3 121,2
Secretaria de Gobierno 1.080,0 1.077,4 99,8 87,1 8,1 1 7 25,8
DESARMARNOS PARA EL AMOR |Departamento Administrativo de Bienestar Social 12598 12598 609.5 2 11 1003
100,0 48,4
Secretaria de Salud / Fondo Financiero de Salud 1.161,9 1.161,1 99,9 516,7 445 6 96,1
SUBTOTAL 3.501,7 3.498,3 99,9 1.213,3 34,6 4 24 74,1
TOTAL 68.755,1 68.658,1| 99,9 59.088,0| 85,9 20 80 101,1
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A DICIEMBRE 31 DE 2002

CONSOLIDADO DEL OBJETIVO GESTION PUBLICA ADMIRABLE

CIFRAS EN MILLONES DE PESOS

PRESUPUESTO 2002 CUMPLIMIENTO DE METAS
PROGRAMA ENTIDAD PRESUPUESTOJPRESUPUESTO % GIROS % TOTAL METAS CUMPLIMIENTO
DEFINITIVO | EJECUTADO AUTORIZADOS| PROYECTOS |PROGRAMADAS] %
CONTRALORIA DISTRITAL 600.00 565.36 94.23 456.13 76.02 3 3 116.25
CORPORACION LA CANDELARIA 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1 1 0.00
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE ACCION 235.00 212.85 90.57 133.98 57.01 1 1 100.00
COMUNAL
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE PLANEACION 1,148.75 1,113.37 96.92 361.34 31.46 3 10 112.50
DISTRITAL
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DEL MEDIO| 911.50 905.82 99.38 637.43 69.93 1 2 100.00
AMBIENTE
EMPRESA DE ACUEDUTO Y ALCANTARILLADO DE 74,348.72 33,056.97 44.46 19,256.78 25.90 2 5 66.06
BOGOTA
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA 36,220.70 34,744.32 95.92 10,233.71 28.25 1 12 159.04
FONDO DE AHORRO Y VIVIENDA DISTRITAL 45,177.40 45,172.47 99.99 45,172.47 99.99 1 2 184.50
FONDO ROTATORIO DEL CONCEJO 140.00 68.33 48.81 68.33 48.81 1 2 97.50
INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO 8,735.64 8,634.78 98.85 4,552.96 52.12 2 8 81.88
ADMINISTRACION A LA INSTITUTO DISTRITTAL DE CULTURA Y TURISMO 0.90 0.90 100.00 0.90 100.00 1 2 66.50
MEDIDA INSTITUTO DISTRITAL DE RECREACION Y DEPORTE 1,700.00 1,699.71 99.98 1,566.50 92.15 1 4 103.50
LOTERIA DE BOGOTA 534.60 353.36 66.10 297.17 55.59 5 17 86.31
PERSONERIA DISTRITAL 5,800.00 3,591.39 61.92 3,572.47 61.59 2 6 37.67
SECRETARIA DE EDUCACION DISTRITAL 7,409.33 7,084.26 95.61 5,064.92 68.36 2 4 100.00
SECRETARIA DE GOBIERNO 1,175.72 1,175.54 99.98 121.15 10.30 1 3 100.00
SECRETARIA DE HACIENDA 10,769.76 10,585.73 98.29 3,467.22 32.19 12 58 90.22
FONDO FINANCIERO DE SALUD 18,272.24 18,236.39 99.80 15,950.10 87.29 3 7 79.29
SECRETARIA DE TRANSITO Y TRANSPORTE - 6,705.27 6,528.37 97.36 2,085.79 31.11 1 6 77.33
FONDAT
SECRETARIA GENERAL 10,029.24 10,022.54 99.93 7,405.76 73.84 6 20 93.85
UNIDAD EJECUTIVA DE SERVICIOS PUBLICOS 157.50 151.45 96.16 42.33 26.87 2 5 94.00
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DEL SERVICIO 0.90 0.90 100.00 0.10 1.1 4 8 51.38
CIVIL
METROVIVIENDA 148.50 100.39 67.60 76.10 51.24 1 3 66.67
EMPRESA DEL TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO 535.00 284.30 53.14 75.62 14.13 1 2 100.00
TRANSMILENIO S.A.
SUBTOTAL 230,756.67 184,289.48 79.86 120,599.24 52.26 58 191 90.18
CORPORACION LA CANDELARIA 337.50 337.41 99.97 204.77 60.67 1 2 105.00
POT ORDEN PARA LA ARMONIA [DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE PLANEACION 778.60 641.79 82.43 179.73 23.08 2 8 65.13
DISTRITAL
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1 0 0.00
SUBTOTAL 1,116.10 979.20 87.73 384.50 34.45 4 10 85.06
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CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.

CONTRALORIA DE BOGOTA D.C.
EVALUACION PRESUPUESTAL Y CUMPLIMIENTO DE METAS
PLAN DE DESARROLLO "BOGOTA PARA VIVIR TODOS DEL MISMO LADO"
A DICIEMBRE 31 DE 2002

CONSOLIDADO DEL OBJETIVO GESTION PUBLICA ADMIRABLE

CIFRAS EN MILLONES DE PESOS

PRESUPUESTO 2002 CUMPLIMIENTO DE METAS
PROGRAMA ENTIDAD PRESUPUESTOJPRESUPUESTO| % GIROS % TOTAL METAS CUMPLIMIENTO
DEFINITIVO | EJECUTADO AUTORIZADOS PROYECTOS |PROGRAMADAS %
SECRETARIA DE EDUCACION DISTRITAL 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1 0 0.00
CULTURA DE LA PROBIDAD Y |UNIDAD EJECUTIVA DE SERVICIOS PUBLICOS 25.23 25.23 100.00 7.63 30.24 1 2 85.00
DEL CONTROL SOCIAL
VEEDURIA DISTRITAL 600.00 600.00 100.00 600.00 100.00 1 9 102.33
SUBTOTAL 625.23 625.23 100.00 607.63 97.19 3 11 93.67
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE BIENESTAR] 189.00 188.47 99.72 134.58 71.20 1 3 41.00
SOCIAL
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE CATASTRO| 10,333.45 10,199.63 98.70 5,201.70 50.34 8 23 70.54
DISTRITAL
SERVIMOS AL CIUDADANO [DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DEL MEDIO| 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1 0 0.00
AMBIENTE
EMPRESA DE ACUEDUTO Y ALCANTARILLADO DE 562.78 328.98 58.46 174.83 31.07 2 2 50.00
BOGOTA
SECRETARIA GENERAL 7,778.83 7,773.96 99.94 2,208.54 28.39 6 25 67.40
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DEL SERVICIO| 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1 0 0.00
CIVIL
SUBTOTAL 18,864.06 18,491.04 98.02 7,719.64 40.92 19 53 57.24
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE BIENESTAR] 210.00 209.89 99.95 127.01 60.48 1 4 114.50
SOCIAL
LOCALIDADES FUERTES  |DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE PLANEACION 70.00 65.13 93.04 17.24 24.63 1 5 68.00
DISTRITAL
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DEL MEDIO| 147.08 147.00 99.94 91.92 62.50 1 2 250.50
AMBIENTE
SECRETARIA DE GOBIERNO 1,442.37 1,412.84 97.95 255.17 17.69 1 5 85.60
FONDO FINANCIERO DE SALUD 486.86 479.86 98.56 233.00 47.86 1 4 118.75
SUBTOTAL 2,356.32 2,314.72 98.23 724.34 30.74 5 20 127.47
TOTAL 253,718.37 206,699.66 81.47 130,035.35 51.25 89 285 91.12
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